retele ==
electrice

UZ PUBLIC

Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

Politica privind avertizdrile de integritate

Retele Electrice Romania S.A.
B-dul. Mircea Vodd 30, et. 3, Sector 3, Bucuresti
Nr. de ordine in Registrul Comertului J2002001859405, Cod Unic de inregistrare

14507322,
Capital social subscris si varsat 580.355.660 lei
www.reteleelectrice.ro

UZ PUBLIC

Pagina 1din 22



refele ==
electrice

UZ PUBLIC

Conform Poljticii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

Cuprins
1. Introducere
2. Scopul Politicii
3. Definitii
4. Domeniul de aplicare al Politicii
5. Domeniul material de aplicare al Politicii
6. Raportarea
6.1. Raportare Interna
6.1.1Canale de Raportare
6.1.2 Continutul Raportdarilor & Dovezi Justificative
6.1.3 Gestionarea Raportarilor
6.1.4 Clasificarea Raportdarilor
6.2 Raportarea externa
6.3 Dezvaluirea Publica
7 Protectia Avertizorilor si a Persoanelor Vizate
8 Pastrarea inregistrarilor
9 Confidentialitate
10 Protectia datelor cu caracter personal
11 Represailii
12 Sanctiuni si actiuni disciplinare

13 Revizuirea si monitorizarea politicii

Retele Electrice Romania S.A.

B-dul. Mircea Vodd 30, et. 3, Sector 3, Bucuresti

O 00 0 0o N O DM ow

NNN—\_\A—\—\AAA
N 8 O 0o N 00 D D W N O

Nr. de ordine in Registrul Comertului J2002001859405, Cod Unic de inregistrare

14507322,

Capital social subscris si varsat 580.355.660 lei

www.reteleelectrice.ro

UZ PUBLIC

Pagina 2 din 22



refele ==
electrice

UZ PUBLIC

Conform Poljticii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

1. Introducere

RETELE ELECTRICE ROMANIA S.A. ("Societatea") se angajeazd sd mentind cel mai inalt
nivel de conduitd profesionald morald si eticd, respingdnd in mod explicit si neechivoc
orice acte ilegale sau neconforme care ar putea afecta reputatia si credibilitatea sa.
In vederea promovdrii unei culturi corporative puternice, bazate pe integritate si
practici comerciale etice, Societatea va adopta un program de conformitate, aliniat
cu progromul de conformitate al PPC, prin care si-a redefinit regulile etice in
conformitate cu cele mai bune practici internationale si a elaborat sau revizuit reguli,
politici si proceduri, inclusiv Codul de Conduitd.

In plus, ca urmare a implementdrii Legii nr. 361/2022 (care a transpus Directiva (UE)
2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2019), a fost stabilit
un cadru cuprinzdtor pentru protectia persoanelor care raporteazd incdlcari ale
legislatiei UE, inclusiv prin crearea unor canale interne pentru raportarea acestor
incaAlcari si stabilirea regulilor generale privind transmiterea si monitorizarea
raportdrilor.

Din acest motiv, Societatea instituie prezenta politica privind avertizdrile de integritate
(denumitd in continuare "Politica"), care stabileste procedurile de raportare a
Incalcarilor Legii care intr& in domeniul sdu material de aplicare, astfel cum este
analizat mai jos, si gestionarea incidentelor de Abatere, asigurénd conduita etica si
protejarea drepturilor tuturor partilor implicate in procesul investigativ. Politica are
rolul de a proteja integritatea, prestigiul si reputatia Societdtii si contribuie la
identificarea riscurilor si adoptarea mdsurilor corective adecvate. in acest sens,
Societatea incurajeazd conducerea, angajatii si colaboratorii sd raporteze cu
promptitudine orice Abatere.
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Politica este afisatd pe site-ul web al Societdtii si este, de asemeneaq, disponibild intr-
un loc vizibil si accesibil la sediul Societatii, astfel incat intregul personal al Societatii sa
aibd acces la informatii. Societatea isi asumd responsabilitatea de a asigura
disponibilitatea si accesibilitatea Politicii ih orice moment.

2. Scopul Politicii

Scopul acestei Politici este de a asigura ca toate Abaterile raportate, astfel cum sunt
definite mai jos, sunt investigate si gestionate in mod echitabil si consecvent, in
conformitate cu legislatia aplicabild si reglementdrile interne ale Societdtii. Politica
urmareste prevenirea repetdrii Abaterilor si protejarea integritdtii, prestigiului si
reputatiei Societdtii. In plus, Politica oferd un cadru clar si informativ privind protectia
persoanelor care aleg sd raporteze Abateri si a oricdrei alte pdrti asociate.

3. Definitii
Pentru scopurile prezentei Politici, urmatorii termeni sunt definiti astfel:

incdlcéri ale Legii: fapte constdnd intr-o actiune sau inactiune care constituie
nerespectarea dispozitiilor legale, care privesc domeniile prevazute in definitia
relevantd prevazutd in Legea privind protectia avertizorilor de interes public (cu titlu
indicativ: achizitii publice; servicii, produse si piete financiare, prevenirea spdldrii
banilor si finantdrii terorismului etc.).

Raportare Internd: comunicarea orald sau scrisd a informatiilor privind Abateri,
realizatd in cadrul Societdtii, in conformitate cu procesul si canalele descrise in
sectiunea 6.1 (Raportare Internd) din prezenta Politicd.

Raportare Externa: comunicarea orald sau scrisd a informatiilor privind Abaterile
efectuate prin canalele externe de raportare, in conformitate cu procesul descris in
sectiunea 6.2 (Raportare Externd) din prezenta Politica.
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Raportare: orice comunicare orald sau scrisd privind Abateri, realizatd fie prin
Raportare Internd, fie prin Raportare Externd.

Dezvaluire Publica: punerea la dispozitia publicului, prin orice mijloc, a informatiilor
privind o Abatere, in conformitate cu prevederile sectiunii 6.3 (Dezvaluirea Publicd) din
prezenta Politicd.

Abatere: orice incdlcare reald sau probabild, comisd, amenintatd sau planificatd a
Legii si/sau incdlcarea regulomentelor interne ale Societdtii, care poate constitui o
Incélcare a Legii, inclusiv incercdrile de a ascunde o incdlcare a Legii. Legea si
regulamentele interne pot fi incdlcate atét printr-o actiune, cot si printr-o
inactiune/omisiune.

Legea Avertizorilor: Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor de interes public,
astfel cum este modificatd si in vigoare.

Avertizor: orice persoand care raporteazd o Abatere sau efectueazd o Dezvdluire
Publicd, avand informatiile relevante obtinute in context profesional.

Persoand desemnatd: persoana, compartimentul sau un tert, cu atributii privind
primireq, inregistrarea, examinareaq, efectuarea Actiunilor de Urmarire si solutionarea
Raportdrilor, desemnate de Societate Th acest scop.

Actiune de Urmadrire: orice madsurd luatd de Colegiul de Eticd pentru solutionarea
Raportarii si remedierea incdlcarii raportate, dacd este cazul.

Represalii: orice actiune sau omisiune directd sau indirectd care apare intr-un context
profesional, care este determinatd de Raportarea Internd sau Raportarea Externd sau
de Dezvdluirea Publicd si care cauzeazd sau poate cauza prejudicii Avertizorului.
Exemple de represalii in contextul acestei Politici sunt concediereq, suspendareaq,
evaluarea negativd a performantelor, privarea de sanse de promovare,
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retrogradarea, schimbarea conditiilor de muncad, refuzul de a prelungi relatiile de
muncd sau contractuale, hdrtuireq, intimidarea, ostracizarea etc.

Lucrator: persoand fizicd care se afld intr-un raport de muncd sau de serviciu, in
temeiul prevederilor de drept comun sau special in domeniu si presteazd muncd in
schimbul unei remuneratii.

Persoane vizate: persoana fizica sau juridica mentionata in Raportare sau in
Dezvaluirea Publica drept persoana careia ii este atribuita Abaterea sau cu care
persoana respectiva este asociata.

Context Profesional: activitdti profesionale curente sau trecute de orice naturg,
remunerate sau nu in cadrul Societdtii, pe baza cdrora Avertizorul a obtinut informatii
cu privire la Abateri sau poate fi supus Represaliilor.

4. Domeniul de aplicare al Politicii

4. Prezenta Politicd se aplicd oricdrei persoane care a obtinut informatii privind
Abateri intr-un Context Profesional. Aceste persoane includ, dar nu se limiteazd la:

(i) persoanele care se incadreazd in categoria ,Lucrdtor”, i.e. in acest caz, angajatii
Societdtii (actuali, fosti sau viitori);

(i) persoane care desfasoard activitati independente in sensul articolului 49 din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene;

(iii) actionarii si persoanele care fac parte din organele administrative, de
conducere sau de supraveghere ale Societatii, inclusiv membrii neexecutivi ai
consiliului de administratie;

(iv) voluntari si stagiari pldtiti sau nepldatiti ai Societdtii;

(v) orice persoand care lucreazd sub supravegherea si conducerea persoanei fizice
sau juridice cu care a fost incheiat contractul, subcontractantii si furnizorii sdi,
partenerii contractuali;
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(vi) candidatii in procesul de recrutare;
(vii) orice alt context profesional cu Societatea.

Aceastd Politicd se va aplica si persoanelor care raporteazd sau dezvdluie public
informatii despre Abateriin mod anonim.

4.2. Politica se aplicd atdt in cazul producerii efective, ct si al suspiciunii unei abateri,
inclusiv in situatia in care sunt initiote proceduri administrative si/sau judiciare
impotriva persoanelor vizate, in Romdania sau in alte jurisdictii.

5. Domeniul material de aplicare al Politicii

Aceastd Politicd se referd numai la Raportdrile cu privire la Abateri, asa cum sunt
definite in sectiunea 3 si stabileste cadrul de protectie al Avertizorilor. Ca atare,
raportarea incidentelor care nu constituie o Abatere in conformitate cu prevederile
acestei Politici nu sunt guvernate de prezenta Politicd si vor fi gestionate in
conformitate cu cadrul de reglementare respectiv si cu procedurile/politicile relevante
ale Societdtii care corespund naturii si obiectului acesteia. De exemplu, orice reclamatii
personale privind desfdsurarea relatiilor de muncd sau de colaborare, hdartuiri,
probleme interpersonale la locul de muncd, evaluarea performantei si alte aspecte
similare, pléngeri privind desfdsurarea unei relatii comerciale care pot fi adresate
direct prin intermediul canalelor de comunicare cu clientii, dacd sunt raportate prin
Raportarea Internd la care se face referire in prezenta Politicq, vor fi adresate de catre
Societate conform altor reguli interne aplicabile.

Orice alt tip de ,abatere” care nu constituie o Abatere Th conformitate cu prevederile
acestei Politici poate fi, de asemeneaq, raportat prin Canalele de Raportare Internd
definite in sectiunea 6.1.1. din prezenta Politicd. Gestionarea unor astfel de incidente va
fi efectuatd in conformitate cu cadrul legal relevant aplicabil acestora si cu politicile si
procedurile respective ale Societdtii.
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6. Raportarea

Raportarea Abaterilor joaca un rol vital in asigurarea integritatii Societdtii si in
mentinerea celui mai inalt grad de standarde etice. Persoanele acoperite de sfera de
aplicare a acestei Politici care sunt constiente sau au motive rezonabile s& creadd ca
informatiile pe care le detin sunt adevdrate si/sau au indicii sau dovezi convingdtoare
ale unei potentiale Abateri, au dreptul de a depune o Raportare cot mai curdnd
posibil, fie prin canalele disponibile de Raportare Internd si/sau Raportare externa,
dupd cum este analizat mai jos:

6.1. Raportare Interna

6.11 Canale de Raportare

Fard a aduce atingere dreptului Avertizorilor de a alege ih mod liber canalul de
raportare preferat, persoanele acoperite de sfera de aplicare a acestei Politici care
CuUNosc sau suspecteazd o potentiald Abatere sunt incurajate sd depund o Raportare
utilizdnd canalele de Raportare Internd ale Societdtii, avand in vedere cd Raportarea
Internd asigurd confidentialitatea, protectia datelor cu caracter personal, constituie
un mijloc de comunicare imediatd si directd si este cea mai rapidd metodd de
declansare a unei investigatii. Canalele de Raportare Internd disponibile la nivelul
Societdtii sunt urmatoarele:

1. Portalul ,Whistleblower” - un portal web dedicat pentru transmiterea raportdrilor
interne, care oferd atdt raportare vocald, cat si scrisd si poate fi accesat aici
https://ppcromania.whistlelink.com/

2. E-mail catre Colegiul de Etica la colegiuldeetica@ppcgroup.com.

Portalul Whistleblower este operat de Whistlelink, un furnizor de servicii extern, care
este obligat sa respecte toate cerintele legale aplicabile privind confidentialitatea si
protectia datelor cu caracter personal.
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Pentru a asigura protectia Avertizorilor si pentru a evita incidentele de represalii,
Raportdrile scrise si orale pot fi, de asemeneaq, depuse ih mod anonim.

6.1.2 Continutul Raportdarilor & Dovezi Justificative

Raportarea trebuie sd includd, cel putin, urmdtoarele:
e numele si prenumele;
e datele de contact ale Avertizorului;

e contextul profesional in care au fost obtinute informatiile, Persoana Vizatd dacd este
cunoscutg;

e descrierea faptei susceptibile de a constitui o Abatere in cadrul Societdtii, precum si;
¢ dupd caz, dovezile in sprijinul Raportdrii, data si semndtura, dupd caz.

Prin exceptie de la prevederile indicate mai sus, Raportdrile care nu contin numele,
prenumele, datele de contact sau semndtura Avertizorului vor fi examinate si
solutionate in mdsura in care acestea contin indicatii cu privire la Abateri.

Cu toate acesteq, este de asteptat ca Avertizorul sa furnizeze Colegiului de Eticd si/sau
oricaruialt departament competent care investigheazd Raportareq, toate dovezile pe
care le are la dispozitie pentru a sustine Raportarea (cum ar fi e-mailuri sau
documente). Avertizorii trebuie, de asemeneaq, sd se asigure cd trimit doar informatii
relevante pentru Abaterea raportatad.

In masura in care Avertizorii nu sunt siguri dacd anumite date cu caracter personal
sunt adecvate, relevante si limitate la minimul necesar, se recomandd insistent sd le
furnizeze numai dupd primirea unei cereri relevante de informatii suplimentare din
partea Colegiului de Eticd.
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Societatea se asteaptd de la Avertizori s ofere sprijin, asa cum este solicitat de
Colegiul de Eticd, pe parcursul investigatiei Raportdrilor.

6.1.3 Gestionarea Raportdrilor

Gestionarea Raportdrilor primite trebuie sd fie intotdeauna efectuatd intr-o manierd
care sQ protejeze confidentialitatea identitdtii Avertizorului si a oricdrei Persoane
Vizate sau a oricdrei alte parti terte mentionate in Raportare si pentru a se asigura ca
personalul neautorizat nu are acces la Raportdri. in acest scop, si pentru a asigura
gestionarea fard obstacole a Raportdrilor, Societatea a desemnat Colegiul de Eticd sd
actioneze in calitatea Persoanei Desemnate, care este formatd din persoane din
departamentele People & Organization, Conformitate si Audit. Colegiului de Eticd in
calitatea mentionatd mai sus ii sunt incredintate urmatoarele responsabilitati:

e transmiterea unei confirmari de primire a Raportdrii catre Avertizor in termen
de sapte (7) zile calendaristice de la primirea acestuia;
e sainregistreze Raportarea in conformitate cu prevederile indicate in sectiunea

8 din prezenta Politicd (Pdstrarea inregistrdrilor);

e in urma primirii, efectuarea unei analize preliminare a Raportdrii si initierea
actiunilor pregdtitoare corespunzdatoare, cum ar fi:

o solicitarea de informatii suplimentare de la Avertizor;

o efectuarea unei investigatii interne preliminare pentru a determina daca
Abaterea raportatd poate fi sustinutd de dovezi care pot fi identificate in
cadrul Societatii, etc.

o gestionarea  Raportdrilor prin  transmiterea  Raportdrilor  catre
departamentele competente pentru investigatii sau examinarea
Raportarii;

Colegiul de Etica este obligat s completeze raportul de analizd preliminarg,
asa cum este atasat in Anexa | la prezenta Politica.
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e dupdincheierea analizei preliminare a Raportdrii, Colegiul de Eticd va:

efectua cu diligentd Actiunile de Urmarire; sau
redirectiona Raportarea spre solutionare conform altor reguli interne ale
Societdtii;

o finchide si arhiva Raportarea;

e sa informeze Avertizorul cu privire la stadiul Raportdrii si/sau Actiunilor de
Urmdrire, in termen de maximum trei (3) luni de la data confirmdrii de primire,
sau dacd primirea Raportdrii nu a fost confirmatd, de la expirarea termenului
de 7 zile, precum si, ulterior, ori de céte ori sunt inregistrate evolutii in
desfasurarea Actiunilor de Urmdrire, in afara de cazul in care aceastd informare
ar periclita desfasurarea actiunii;

e furnizeazd informatii clare si usor accesibile cu privire la procedurile de
Raportare Externd autoritdtilor competente si, dupd caz, institutiilor, organelor,
oficiilor sau agentiilor Uniunii Europene;

e sd informeze Avertizorul despre modul de solutionare a Raportdrii. Solutia va fi
comunicatd printr-un raport de informare-investigatie, atasat in Anexa Il la
prezenta Politicq, inclusiv in cazul in care Raportarea este clasificatd;

e sa furnizeze informatii relevante pentru solutionarea Raportdrii Externe in cazul
unei solicitari relevante din partea autoritatii notificate;

e sG comunice Persoanelor Vizate faptele presupuse rezultate din Raportdrile
Interne pentru a le permite acestora sd-si exercite dreptul de acces la dosar si
la apdrare;

e incazurilein care o persoand implicatd in gestionarea unei Raportdri interne se
afld intr-o situatie de conflict de interese, atunci Colegiul de Etica se asigurd ca:
a) persoana aflatd Tn conflict de interese nu va desfdsura activitati in legaturd
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cu Raportarea in cauzd; si b) orice decizii luate sau actiuni intreprinse cu
implicarea lor, inainte de retragerea lor din procesul de Raportare Internd, vor
fi revizuite de la caz la caz, dupd cum este necesar;

e sO coopereze cu consultanti, auditori sau avocati care pot fi implicati Tn
investigarea Abaterilor sau in alte scopuri legate de gestionarea Raportdrii
Interne;

e Colegiul de Etica va informa conducerea Societdtii cu privire la masurile
propuse ca urmare a depistdrii unei abateri pentru fiecare Raportare Internd,
in vederea aprobdrii acestora;

e aduce la cunostinta angajatilor Societdtii prezenta Politicd.

Pe parcursul indeplinirii atributiilor sale, Colegiul de Eticd trebuie sd actioneze
impartial si independent in analiza si decizia sa.

6.1.4 Clasificarea Raportarilor

Raportdrile vor fi clasate atunci cand:

(a) nu contin elementele care trebuie incluse intr-o Raportare (asa cum se face
referire in sectiunea 6.1.2 din prezenta Politicd ,Continutul raportdrilor si dovezile
justificative"), altele decdt datele de identificare ale Avertizorului, iar Colegiul de
Eticd a solicitat completarea acestora in termen de cincisprezece (15) zile, fard
ca aceastd obligatie sa fie indeplinitd;

(b) sunt transmise anonim si nu contin suficiente informatii despre Abateri, pentru
a permite analiza si solutionareaq, iar Colegiul de Eticd a solicitat completarea
acestora in termen de cincisprezece (15) zile, fard ca aceastd obligatie sa fie
indeplinitd.

in cazul in care o persoand face mai multe Raportdri cu acelasi obiect, acestea vor fi
conexate, Avertizorul va primi o singurd notificare pentru Raportdri. in cazul in care o
noud Raportare cu acelasi subiect este primitd dupd depunerea primeia, fard a
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prezenta informatii suplimentare care sd justifice o Actiune de Urmarire diferitd,
aceastd ultimd Raportare va fi inhchisad.

Colegiul de Eticd poate decide incetarea procedurii dacd, dupd examinarea
Raportadrii, se constatd ca este o incalcare in mod evident minord si nu necesitd Actiuni
de Urmdarire, altele decét inchiderea procedurii. Aceastd prevedere nu va aduce
atingere obligatiei de a pdstra confidentialitatea, de a informa Avertizorul si nu va
aduce atingere oricdror alte obligatii sau alte proceduri aplicabile pentru a remedia
incdlcarea raportatd.

Solutia de inchidere va fi comunicatd Avertizorului, indicnd temeiul legal.

6.2 Raportarea externa

Legea Avertizorilor oferd optiunea de Raportare Externd, cdtre autoritdtile
competente Tn legdturd cu subiectul Raportdrii, si instruieste Avertizorii sd ia in
considerare aceastd optiune atunci cdnd, de exemplu, considerd cd existd risc de
represalii sau nu ar putea remedia in mod eficient Abaterea raportatd dacd opteazd
pentru Raportare Internd.

Vd rugdm sa vizitati Agentia Nationald de Integritate pentru a primi informatii despre
primirea si investigarea Raportdrilor Externe si alte informatii relevante, accesénd
acest link (Avertizori in interes public - Agentia Nationald de Integritate)

Obligatiile, responsabilitatile si indatoririle Agentiei Nationale de Integritate si ale
autoritatilor competente implicate, procedura de gestionare a Raportdrilor (inclusiv
primirea, investigarea, informarea si transmiterea Raportdrilor, structura
organizatoricd etc.), precum si drepturile Avertizorilor in cadrul Raportadrii Externe sunt
reglementate in Capitolul IV (Raportarea prin canale externe de raportare) si conform
articolelor 12-18 din Legea Avertizorilor.
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6.3 Dezvadluirea Publica

Avertizorii isi rezervd dreptul de a face disponibile in spatiul public informatii,
referitoare la Abateri, (de exemplu, Th emisiunile de televiziune, in presa scrisd, prin
trimiteri catre organizatii non-guvernamentale, organizatii profesionale, sindicale sau
patronale, comisii parlamentare sau alte mijloace similare), beneficiind de protectie
impotriva Represaliilor, dacd este indeplinitd una dintre urmdtoarele conditii:

- dacd au utilizat anterior in prealabil Raportarea Internd sau Raportarea Externd, dar
considerd cd nu au fost luate actiuni/mdsuri adecvate in termenul legal prevazut de
Legea Avertizorilor; si

- dacd au motive rezonabile sA considere: (a) c& Abaterea poate constitui un pericol
iminent sau evident pentru interesul public sau existd un risc de daune ireparabile sau
(b) cd, In cazul unei Raportdri Externe, existd un risc de Represalii sau probabilitatea
scAzutd ca Abaterea sd fie remediatd efectiv in circumstantele specifice ale Raportdrii.

7 Protectia Avertizorilor si a Persoanelor Vizate

Obiectivul principal al Societdtii este adoptarea unei culturi a muncii in care toate
persoanele cu functie executivd, angajatii si orice persoand asociatd cu Societatea in
orice mod este incurajatd sd-si exprime opinia, sd caute asistentd si sd raporteze
potentiale Abateri atunci cdnd au motive justificate pentru a face acest lucru. Ih acest
scop, Societatea incurajeazd cu tdrie oricare dintre persoanele acoperite de domeniul
de aplicare al acestei Politici care au o ingrijorare cu privire la conduita adecvatd intr-
o0 anumitd circumstantd sau in cazurile in care considerd cd Societatea sau oricare
dintre persoanele cu functie executivd, angajatii sau asociatii sdi s-au implicat sau
sunt pe cale sd se angajeze intr-o Abatere, sd o raporteze asa cum se reflectd in
prezenta Politica.
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Fiecare Avertizor care raporteazd o Abatere cu bund-credinta este protejat de Legea
privind protectia avertizorilor de interes public si de prevederile acestei Politici,
indiferent de canalul si mijloacele pe care Avertizorul le-a ales pentru a efectua
Raportarea (i.e. Raportare Internd, Raportare Externd) sau o Dezvaluire Publicd.

Tn lumina celor de mai sus, in cazul in care se constatd c& o Raportare sau o Dezvdluire
Publicd a fost facutd din greseald/eroare, Avertizorul care a fcut o astfel de Raportare
sau Dezvdluire Publicd nu va fi supus niciunei actiuni disciplinare sau altor consecinte
negative. Cu toate acesteq, in cazul in care se stabileste cd Avertizorul a raportat sau
s-aimplicatin mod intentionat in difuzarea publicd a informatiilor false sau a actionat
in alt mod cu rea-credintq, inclusiv dacd se dovedeste cd a actionat cu nerespectarea
cerintelor legale pentru Dezvdluirea Publicd, Avertizorul nu va beneficia de niciun fel de
protectie legald sau de altd naturd in temeiul prezentei Politici si poate suferi sanctiuni
sau alte consecinte, in conformitate cu prevederile sectiunii 12 din prezenta Politicd
(Sanctiuni si actiuni disciplinare).

Societatea isi propune sd protejeze confidentialitatea si aplicd fard exceptie
prezumtia de nevinovatie, cu privire la toate persoanele afectate (Avertizor sau
Persoand Vizatd) si orice Abatere raportatd nu va putea duce la nicio sanctiune sau
alte mdasuri dacd nu este doveditd. in lumina celor de mai sus, numai Abaterile
dovedite pot avea consecinte pentru Persoanele Vizate.

Colegiul de Etica va depune toate eforturile necesare pentru filtrarea corespunzatoare
a Raportdrilor Interne cu scopul ca, in general, Persoanele Vizate afectate sau
implicate direct sau indirect in Raportdrile false sa nu fie expuse in mod inutil la nici un
fel de impact, si astfel, Persoanele Vizate nu vor fi implicate in investigatii decat daca
acest lucru nu poate fi evitat.
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Cu toate acesteq, in cazurile in care implicarea Persoanelor Vizate nu poate fi evitatd,
Societatea va aplica, de la caz la caz, cele mai potrivite mdsuri de protectie in relatia
cu Persoana Vizatd.

8 Pdstrarea inregistrarilor

Colegiul de Eticd trebuie sd se asigure cd toate Raportdrile suntinscrise intr-un registru,
care va include data primirii Raportdrii, numele si prenumele, datele de contact ale
Avertizorului, obiectul Raportdrii si modalitatea de solutionare. Colegiul de Eticd are
obligatia de a pdstra evidenta Raportdrilor in registrul primit cu respectarea cerintelor
de confidentialitate. Raportdrile se pdstreazd timp de cinci (5) ani. Dupd expirarea
perioadei de pdstrare de 5 ani, acestea sunt distruse, indiferent de suportul pe care
sunt pdstrate.

Registrul se tine in forma informatizatd. Colegiul de Eticd are obligatia de a mentine
statistici privind Raportdrile.

Cand un sistem de mesagerie vocald este utilizat pentru Raportarea Internd, Colegiul
de Eticd trebuie s documenteze Raportarea.

In cazurile in care se utilizeazd o linie telefonicd sau alt sistem de mesagerie vocald
pentru Raportare in care convorbirile nu pot fi inregistrate, Colegiul de Eticd este
obligat sd intocmeascd un proces-verbal de transcriere completd si exactd a
conversatiei. Colegiul de Eticd trebuie sa ofere Avertizorului posibilitatea de a verifica,
rectifica si aproba procesul-verbal al conversatiei prin semnarea acestuia.

In cazul in care Avertizorul nu isi exprimd acordul pentru transcrierea sau inregistrarea
conversatiei, acesta va fi indrumat s raporteze in scris, pe hartie, la Colegiul de Eticg,
sau in  format  electronic, la O  adresd de e-mail dedicata
colegiuldeetica@ppcgroup.com.
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9 Confidentialitate

Intregul proces de investigare a Raportdrilor se desfdsoard in vederea asigurdrii celui
mai Tnalt grad de confidentialitate. Dupd cum se prevede mai sus, Colegiul de Eticg,
este exclusiv responsabil sa evalueze informatiile continute in Raportari si, fard a aduce
atingere exceptiilor mentionate mai jos, acestuia din urma, pe parcursul indeplinirii
atributiilor sale, nu i se permite sd dezvdluie astfel de informatii (adicd identitatea
Avertizorului, a Persoanei vizate si/sau a tertilor mentionatiin Raportare, a oricaror alte
informatii care ar permite identificarea directd sau indirectd a lor). Alte persoane
implicate in desfasurarea investigatiilor si a altor actiuni ulterioare pot accesa aceste
informatii numai in masura in care este necesar pentru indeplinirea atributiilor lor de
la caz la caz si numai dacd a fost asiguratd confidentialitatea.

Prin exceptie, identitatea Avertizorului si orice alte informatii relevante pot fi dezvdluite
numai daca:

(i) existd consimtdmantul prealabil al Avertizorului;

(i) dacd dezvdluirea este cerutd de lege si numai ih madsura si in conditiile cerute de
lege, sub rezerva unei notificari prealabile a Avertizorului (cu exceptia cazului in care
notificarea prealabild ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare).

Informatiile continute in Raportdri care constituie secrete comerciale nu pot fi utilizate
sau dezvdluite Tn alte scopuri decét cele necesare solutiondrii Raportarii.

Trebuie remarcat faptul cd cerinta de confidentialitate nu este implementatd in
cazurile in care Avertizorul si-a dezvdluit intentionat identitatea in contextul unei
Dezvdluiri publice.

Obligatia de a pdstra confidentialitatea va fi mentinutd si in cazul in care Raportarea
ajunge din greseald la o altd persoand din cadrul Societdtii, alta decat Colegiul de
Eticd. In acest caz, Raportarea va fi transmisd imediat Colegiului de Eticd.
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Acelasi regim de confidentialitate este asigurat si cu privire la orice alte informatii,
inclusiv date cu caracter personal, din care se poate deduce, direct sau indirect,
identitatea Avertizorului, a Persoanelor vizate si/sau a tertilor mentionati, dacd
aceasta ne este pusa la dispozitie in legdturd cu o Raportare internad.

Avand in vedere cele de mai sus, Societatea incurajeazd Avertizorii s depund o
Raportare prin canalele de raportare indicate Th aceastd Politicd, deoarece numai
acestea sunt concepute in mod corespunzdtor pentru a proteja confidentialitatea
informatiilor primite, inclusiv identitatea Avertizorului.

Toate persoanele implicate in rezolvarea unei Raportdri vor fi considerate persoane
autorizate, care au acces la informatiile cuprinse intr-o Raportare, sianume (i) membrii
Colegiului de Etica si (ii) cu conditia ca un acord de confidentialitate sd fie in vigoare,
alte persoane care, de la caz la caz, in functie de rolul lor in rezolvarea Raportdrii,
trebuie s cunoascd detalii despre raportare/identitatea Avertizorului Tn vederea
realizdrii de Actiuni de urmdrire/solutionare a Raportdrii.

10 Protectia datelor cu caracter personal

Societatea prelucreazd datele cu caracter personal, Tn scopul Raportdrii Interne, in
conformitate cu:

(i) legislatia aplicabild in Roméania privind protectia datelor cu caracter personal,
inclusiv Legea nr. 363/2018, Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date,
Regulamentul (UE) 2018/1.725, si;

(ii) politicile, procedurile si regulile interne ale Societdtii privind protectia datelor cu
caracter personal.
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Societatea colecteazd si prelucreazd numai acele date personale necesare pentru
gestionarea Raportdrii Interne si alte scopuri conexe. Datele cu caracter personal care
nu sunt necesare pentru solutionarea unei anumite Raportdri nu vor fi colectate sau,
in cazul in care sunt colectate accidental, Societatea va lua prompt mdsuri pentru a le
sterge/distruge/anonimiza.

In conditiile prevézute de lege, persoanele vizate au urmdatoarele drepturi:

accesul la datele care i privesc;

e rectificarea datelor;

e stergerea datelor;

e restrictionarea prelucrdrii;

e oObiectie la prelucrare; si/sau

e depunerea pléngerii la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii
Datelor cu Caracter Personal conform instructiunilor de pe dataprotection.ro.

Mai multe informatii despre prelucrarea datelor cu caracter personal pentru
gestionarea Raportdrii Interne si alte scopuri conexe, drepturile Avertizorilor si modul
de exercitare a acestora sunt disponibile pe site-ul web al Societdtii.

Informatii privind prelucrarea datelor sau exercitarea drepturilor respective pot fi
solicitate si Tn virtutea unei cereri depuse la adresa dedicatd mentionatd pe site-ul
web al Societdtii.

Astfel cum este mentionat mai sus, Colegiul de Eticd va comunica Persoanelor Vizate
presupusele fapte rezultate din Raportarea Internd pentru a le permite acestora sa isi
exercite dreptul de acces la dosar si la apdrare.

Dacd sunt necesare mdsuri de precautie pentru a preveni:

- alterarea sau distrugerea probelor necesare procesarii Raportdrilor Interne; sau
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- interventia Persoanelor Vizate in orice alt mod in desfdsurarea investigatiilor sau a
Actiunilor de Urmarire,

Persoanele Vizate vor fi informate despre faptele presupuse numai dupd ce masurile
de precautie necesare au fost implementate.

Accesul la dosar si exercitarea dreptului la apdrare al Persoanelor Vizate se va realiza
cu respectarea prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter personal si cu
asigurarea confidentialitdtii datelor Avertizorilor precum si ale altor persoane
mentionate in Raportare.

In vederea asigurdrii protectiei datelor cu caracter personal, Avertizorii sunt rugati s&
furnizeze numai date cu caracter personal adecvate, relevante si limitate la ceea ce
este necesar in raport cu Raportarea lor. Categorii speciale de date cu caracter
personal (de exemplu, date cu caracter personal care dezvdluie originea rasiald sau
etnicd, opinii politice, convingeri religioase sau filozofice sau apartenentd la sindicate
si date genetice, date biometrice prelucrate in scopul identificarii unice a unei
persoane, date de sdndtate sau date referitoare la viata sexuald sau orientarea
sexuald a unei persoane) ar trebui furnizate numai acolo unde este strict necesar
pentru a permite Colegiului de Eticd s& gestioneze corect Raportarea.

11 Represailii

Societatea respinge irevocabil orice formd de represalii impotriva oricarei persoane
care, cu bund-credintd, raporteazd o Abatere. Ih acest scop, Societatea incurajeazd
orice persoand care considerd cd a suferit Represalii, precum si orice altd persoand
care are indicii sau dovezi de Represalii fatd de o altd persoand, sa notifice imediat
Colegiul de Eticd si trimitdnd un mesaj la urmdtoarea adresd de e-mail:
colegiuldeetica@ppcgroup.com.
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Este prioritatea Societdtii ca orice act de represalii impotriva unui Avertizor sa fie
investigat si sanctionat cat mai curdnd posibil. Ca atare, intarzierea raportdrii unui
astfel de act poate impiedica investigarea sau sanctionarea corespunzdtoare a
acestuia.

Trebuie mentionat cd Legea Avertizorilor prevede intreprinderea masurilor de
protectie, drepturile, procedurile si remediile impotriva represaliilor si circumstantele
care trebuie indeplinite pentru ca Avertizorii sd intre sub protectia acestor mdasuri.

12 Sanctiuni si actiuni disciplinare

Obiectivul principal al Societdtii este de a asigura cel mai inalt nivel de protectie in
ceea ce priveste interactiunea sociald la locul de muncad si in relatiile cu colaboratorii
externi. Conduita cu rea-credintd in orice formd de Raportare sau Dezvaluire Publicd
este contrard standardelor de integritate promovate de Societate si nu poate fi
toleratd si protejatd de lege. In aceastd directie, Societatea ihcurajeazé Avertizorii s&
raporteze in_mod responsabil Abaterile. Cu toate acestea, Societatea isi rezervd
dreptul de a lua mdsurile necesare permise de lege pentru a corecta deficientele care
duc la Raportare falsd sau pentru a descuraja si a preveni in orice alt mod abaterile in
Raportarea sau Dezvdluirea Publicd.

Raportarea Abaterilor nu i scuteste pe Avertizori de sanctiuni disciplinare sau de alte
consecinte legale ale abaterii care le poate fi atribuitd, indiferent dacd Avertizorii sunt
angajati ai Societdtii sau se Incadreazd intr-o alté categorie. in lumina celor de mai
sus, Tn cazul in care se detecteazd cd un Avertizor a Thaintat in mod intentionat o
Raportare sau a procedat la o Dezvdluire Publicd a informatiilor false sau a actionat in
alt mod cu rea-credintd, inclusiv incalcari ale prevederilor legale pentru dezvdluirea
publicd, acesta nu va avea dreptul sd primeascd protectia conform Legii Avertizorilor
si prezentei Politici si poate fi supus actiunilor disciplinare, incluzdnd sanctiuni sau alte
consecinte, in conformitate cu legislatia muncii si normele interne.
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In cazul in care o Raportare Internd are implicatii ih temeiul dreptului penal, Colegiul
de Eticd, in consultare cu departamentele relevante ale Societdtii, va propune
conducerii Societatii actiunile corespunzdtoare impuse de lege, inclusiv sesizarea
autoritatilor publice competente.

In orice caz, Legea Avertizorilor prevede in mod expres cd incdlcarea prevederilor
acesteia atrage, dupd caz, rdspundere civild, disciplinard, contraventionald sau
penald. Legea Avertizorilor detaliazd faptele care constituie contraventii si sanctiunile
aplicabile.

13 Revizuirea si monitorizarea politicii

Departamentul de Conformitate revizuieste Politica cel putin o datd la doi (2) ani, sau
periodic, dupd caz, pentru a determina dacd si cum trebuie revizuitd sau modificatd
Politica pentru a reflecta obiectivele acesteia si pentru a se conforma cu cadrul legal
aplicabil si cu politicile si procedurile interne ale Societatii. Orice modificare a acestei
Politici este aprobatd de Consiliul de Administratie al Societatii.

Prezenta Politicd a fost aprobatd de Consiliul de Administratie al Societdtii si a intrat
in vigoare de la acea datad.
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