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1.  Preambulul Codului

In contextul iImbundtdtirii continue a tuturor activitdtilor sale si a adaptdrii la cerintele
crescute ale pietei energetice armonizate cu standardele europene, RETELE ELECTRICE
ROMANIA S.A. (denumitd Tn continuare ,Societatea”) a elaborat prezentul Cod de
Conduitd (denumitin continuare ,Codul de Conduitd” sau,,Codul”), care include principiile
si valorile Societdtii. In conformitate cu pozitionarea sa strategicd, Societatea a plasat
sustenabilitatea mediului, sociald si a guvernantei, impreund cu inovatia, in centrul
culturii sale organizationale siimplementeazd un sistem de dezvoltare durabild bazat pe
crearea de valori comune. Mdsurile intreprinse de Societate in acest sens sunt aliniate cu
siiau in considerare Obiectivele de Dezvoltare Durabild ale Natiunilor Unite.

Codul de Conduitd stabileste limitele in care Societatea trebuie sd opereze intotdeauna.
Este responsabilitatea tuturor angajatilor Societdtii sd actioneze in aceste limite. Pentru
a proteja valorile comune ale Societdtii, este, de asemeneaq, esential sd se asigure cd
acestea sunt respectate de toti angajatii si cd toti angajatii sunt obligati s& dezvdluie
orice presupuse incalcari.

2. \Viziune

Viziunea noastrd este de a furniza servicii energetice, tehnologie si infrastructurd
avansate; sd conducem viitorul cu respect pentru mediu pentru o viatd mai bund pentru
toti. Ne propunem sd dezvoltdm un model de afaceri care s elaboreze scenarii viitoare,

Retele Electrice Romdnia S.A.

B-dul. Mircea Vodd 30, et. 3, Sector 3, Bucuresti

Nr. de ordine in Registrul Comertului J2002001859405, Cod Unic de inregistrare
14507322,

Capital social subscris si varsat 580.355.660 lei

www.reteleelectrice.ro

UZ PUBLIC
Pagina 5 din 31



refele =
electrice

UZ PUBLIC
Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

sa exploateze oportunitatile, sG promoveze inovatia si sd castige increderea pdrtilor
interesate, in ceea ce priveste transparenta si meritocratia.

3. Aplicare

3.1.  Principiile si prevederile cuprinse in prezentul Cod se aplicd memibrilor Consiliului
de Administratie, persoanelor care fac parte din organele de administrare,
conducere sau de supraveghere ale Societatii, precum si managerilor, angajatilor
si colaboratorilor legati de Societate prin relatii contractuale de orice tip, de
asemenea ocazionale si/sau exclusiv temporare.

3.2. De asemeneaq, Societatea se asteaptd ca furnizorii si partenerii sdi s& adopte o
conduitd in conformitate cu principiile generale ale acestui Cod.

4. Principiile si Valorile Corporative
41. Angajamente si Obiective
41.1. Valorile Fundamentale ale Societdtii

Valorile fundamentale ale integritdtii, onestitdatii si respectului fatd de oameni si
mediu guverneazd toate operatiunile comerciale ale Societdtii si stau la baza
acestui Cod. In activitatile lor profesionale, angajatii Societdtii trebuie s& respecte
legile aplicabile, Codul de Conduitd, politicile interne si reglementarile. Mai mult,
persoanele supuse acestui Cod trebuie sd trateze toti clientii, actionarii si pdrtile
interesate cu transparentd, onestitate, echitate si profesionalism, evitdnd orice
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abuz de autoritate sau comportament nedrept in relatiile lor cu clientii, partenerii
sdi de afaceri, competitorii sdi si orice alte persoane de interes, indiferent de
capacitatea lor. Respecténd aceste valori fundamentale, reputatia Societdtii este
sustinuta.

41.2. Conformitatea cu Legile si Cadrul General de Reglementare

Conformitatea cu legea este o prioritate esentiald pentru Societate. Toate
persoanele supuse prezentului Cod, indiferent de capacitatea lor, sunt
responsabile de respectarea legislatiei aplicabile, a regulilor si reglementarilor,
precum si a politicilor interne ale Societdtii, inclusiv a prezentului Cod.

In conformitate cu cadrul legislativ aplicabil pentru Guvernanta Corporativd,
Societatea a instituit un Sistem de Control Intern (SCI) care cuprinde un set de
mecanisme si proceduri de control intern, inclusiv audit intern, managementul
riscurilor si conformitatea. Acest sistem acoperd in mod continuu fiecare activitate
a Societdtii si contribuie la functionarea sa sigurd si eficientd, precum si la
respectarea legislatiei si reglementadrilor aplicabile

4.1.3. Drepturile Omului - Practica Nediscriminatorie

Societatea si personalul sdu sustin si respectd drepturile omului recunoscute la
nivel international. Toate padrtile interesate, clientii, personalul, asociatii, furnizorii,
partenerii de afaceri, competitorii sau alte persoane de interes sunt tratati ih mod
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impartial si nediscriminatoriu in ceea ce priveste convingerile religioase si politice,
opiniile, nationalitatea, sexul, varsta, dizabilitatea, rasa, orientarea sexuald sau
orice altd formd de diversitate Tn deciziile sale de afaceri. Societatea coopereazd
cu terti care respectd drepturile omului.

4.1.4. Conditiile de Munca

Societatea oferd oportunitdti egale de dezvoltare si crestere profesionald
personalului sdu si incurajeazd Tnvatarea pe tot parcursul vietii, formarea
profesionald, cooperarea, initiativa si bundstarea angajatilor s&i. In plus,
recunoaste libertatea de asociere si dreptul la negocieri colective.

Societatea se asigurd ca deciziile referitoare la initierea, dezvoltarea si incetarea
relatilor de muncd se bazeazd pe criterii obiective, In special pe valoareaq,
calificarile formale si substantiale si performanta executivilor si a altor angajati.

Societatea apreciazd diversitatea, profesionalismul si meritocratia, oferind
oportunitdti egale tuturor candidatilor, indiferent de rasd, sex, varstad, religie sau
orientare sexuald. Societatea promoveazd flexibilitatea in organizarea muncii
pentru a sprijini echilibrul dintre viata profesionald si cea personald siimbratiseazd
agilitatea organizationald pentru a se adapta la mediile de afaceri si tehnologice
in evolutie. Se angajeazd sd mentind un loc de muncd sigur si sdndtos, in care
fiecare angajat este tratat cu respect si demnitate, contribuind la un climat de
incredere si cooperare esential pentru o organizatie agild si inovatoare.
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4.1.5. SdAndtatea si Securitatea

Sandtatea si securitatea la locul de muncd este un parametru esential care
modeleazd politica corporativa. O prioritate esentiald pentru Societate este de a
crea si de a mentine un mediu de muncd sandtos si sigur, liber de pericole pentru
sandtate si securitate, pentru angajatii, asociatii, clientii si vizitatorii sdi, prin
implementarea cerintelor legale ale legislatiei aplicabile si strdduindu-se a
Imbundtdti continuu eficienta structurilor si proceselor corporative. Acest lucru se
realizeazd prin managementul holistic al problemelor de sdndtate si securitate la
locul de munca, prin actiuni de prevenire a riscurilor, mdsuri de protectie active,
inclusiv participarea la activitati de protectie civild si implementarea normelor de
securitate necesare, cu scopul de a dezvolta o culturd pozitiva a securitdtii.

Societatea asigurd formarea si indrumarea continud a personalului sGu cu privire
la respectarea si punerea in aplicare strictd a mdsurilor de protectie, cu scopul de
a minimiza riscurile pentru sdndtate si securitate.

Toate Unitdtile trebuie s aibd la dispozitie infrastructura necesard conform legii,
echipamentul adecvat si materialele de lucru sigure aferente si sa fie sprijinite de
personal de specialitate, precum si de angajati ai clinicii de prim ajutor organizate
n unitatile cu risc ridicat.

Seful fiecdrei Unitdti va fi responsabil de implementarea strictd a masurilor de
securitate.

Personalul Societdtii va fi obligat s respecte toate mdsurile de protectie fizicd in
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timpul muncii.

Serviciul competent al Societdtii, prin inregistrarea, clasificarea, studiul, analiza
statisticd si monitorizarea sistematicd a accidentelor si incidentelor de sandtate
care au loc in timpul orelor de lucru, precum si prin monitorizarea, analiza si
evaluarea continud a Sandatatii si Securitdtii prin utilizarea indicatorilor adecvati si
a inspectiilor regulate, vizeazd imbundtdtirea continud pentru a reduce riscurile.

4.1.6. Responsabilitatea Sociald si Raspunderea

Societatea a stabilit Responsabilitatea Sociald si Raspunderea Corporativd ca
element integral si esential al planificdrii sale strategice, asumdandu-si initiative
responsabile siimplement&nd politici specifice cu privire la:

- furnizarea de servicii de Thaltd calitate catre clientii sai,

- contributia sa la comunitatile locale si la mediul in care opereazd,

- dezvoltarea sa durabild in beneficiul societatii, mediului si angajatilor,

- crearea de valoare comunad si valoare addugatd pentru toti cei impactati
de operatiunile si activitatile Grupului, direct si indirect.

Pentru Societate, Responsabilitatea Sociald si Raspunderea Corporativd asigurd,
in mdsura maximd posibild, satisfactia pdrtilor interesate (clienti, angajati,
actionari, furnizori, comunitati locale, comunitatea academicd, ONG-uri etc.), intr-
un mod echilibrat, in beneficiul societatii, mediului si Societdtii. Acest lucru se
realizeazd prin politici si strategii de management si consultare cu padrtile
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interesate si partenerii sociali. Mai mult, Societatea isi propune sd-si desfdsoare
investitiile intr-un mod durabil, respectdnd comunitdtile locale si tindnd cont de
nevoile lor, promovand initiative cu valoare culturald si sociald.

Societatea recunoaste influenta directd si indirectd pe care activitatile sale o pot
avea asupra conditiilor individuale, dezvoltdrii economice si sociale si bundstarii
generale a comunitdtii. Recunoaste, de asemenea, importanta relevantei sale
sociale in comunitdtile in care opereazad.

Prin urmare, Societatea sustine responsabilitoatea sociald si incurajeazd
contributia voluntarad si sociald atdt prin actiuni corporative, cat si prin initiativele
angajatilor sai

41.7. Mediu

Dezvoltarea continud a unei culturi de mediu corporative si constientizarea
tuturor directorilor si a personalului cu privire la problemele de mediu constituie
valori solide pentru Societate. Protectia mediului este prioritatea sa esentiald. in
acest sens, Societatea ia toate mdsurile adecvate si implementeazd legislatia de
mediu a UE si nationald, cu scopul de a reduce amprenta de mediu a activitatilor
sale. Cu scopul de a obtine imbundtdtirea continud a performantei sale de mediu,
Societatea dezvoltd Sisteme de Management de Mediu si procedeazd la
certificarea instalatiilor sale.

In conformitate cu principiile dezvoltdrii durabile, Societatea se angajeazd sd
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asigure energie curatd si accesibild, s promoveze electrificarea si s sprijine
decarbonizarea productiei nationale si dezvoltarea energiilor regenerabile.
Strategia Societdtii se bazeazd pe o viziune a investitiilor si a activitatilor in linie cu
principiile dezvoltdrii durabile. Societatea furnizeazd anual informatii cu privire la
implementarea politicii de mediu si la coerenta dintre obiectivele si rezultatele
obtinute prin publicarea Raportului de Sustenabilitate.

In acest context si cu scopul de a asigura conformitatea de mediu a Societdtii, va
fi instituit un rol pentru Conformitate de Mediu in Departamentul de Mediu, pentru
a elabora si a conduce un progrom anual de control de mediu, a procesa
rezultatele acestuia si a elabora, atunci cdnd este necesar, un plan de actiune
relevant.

4.1.8. Imbundtatirea Continud - Formare

Un obiectivimportant al Societdtii este imbundtdtirea continud a angajatilor sdi
prin dezvoltarea de competente relevante, cunostinte si constientizare, tinGnd
cont de nevoile create de evolutiile continue in domeniile sale de activitate.

In mod specific, Societatea incurajeazd dezvoltarea profesionald continud ca o
componentd esentiald a strategiei sale de aofaceri, oferind programe de
perfectionare si recalificare care se concentreazd pe cultivarea competentelor
pregdtite pentru viitor. Se angajeazd sd promoveze invatarea pe tot parcursul
vietii, asigurénd angajatilor accesul la resursele si sprijinul esentiale pe parcursul
carierei lor. Dezvoltarea competentelor digitale si Al este promovatd in mod activ
pentru a incuraja adoptarea acestor tehnologii la toate nivelurile organizatiei.
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Societatea Tisi incurajeazd angajatii sa ia initiative adecvate pentru a obtine
rezultate pozitive in toate activitdtile. Societatea promoveazd exploatarea
potentialului si a oportunitdtilor pentru a asigura un avantaj competitiv, precum
si sustenabilitate corporativa.

41.9. Inovatie

Societatea incurajeazd initiativa si creativitatea, asigurd modernizarea proceselor
si metodelor de lucru si promoveazd proiectarea de produse si servicii inovatoare.

41.10. Transparenta si Fiabilitate

Consolidarea continud a increderii si a fiabilitatii in relatiile cu clientii, asociatii,
actionarii si partenerii sociali este prioritatea principald a Societatii. Construirea
de relatii si parteneriate de interes reciproc si de incredere se bazeazd pe
principiile transparentei, tratamentului echitabil si just, respectului, onestitdtii si
profesionalismului. Pentru a realiza aceste obiective, se implementeazd coduri,
politici si proceduri pentru a asigura responsabilitatea. in acelasi timp, se
promoveazd practici care creeazd standarde de conduitd bazate pe valorile
corporative, rdspunzand astfel cu un sentiment de responsabilitate fatd de clienti
si toate partile interesate.

Societatea considerd cd oamenii sdi sunt factorul care ii permite s& prospere intr-
o lume in schimbare. Din acest motiv, Societatea protejeazd valoarea personalului
sAu prin promovarea Tnvatdrii continue si a dezvoltdrii profesionale. Acest
angajoment fatd de angajati se aliniazd valorilor corporative si imbundtdteste
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capacitatea de a construi incredere si fiabilitate cu toate pdrtile interesate. in
special, Societatea se asigurd cd actiunile sale nu le Tncalcd demnitatea si
autonomia si cd alegerile sale in organizarea muncii protejeazd valoarea
indivizilor si echilibrul dintre viata profesionald si cea personald. Apreciind
personalul sdu, Societatea consolideazd in continuare relatiile cu clientii si
partenerii printr-o fortd de muncd motivata si angajatd

411. Comportamentul fatd de Clienti si Public
411.1.  Principii Generale de Comportament in Relatiile cu Clientii

Un serviciu pentru clienti eficient este o prioritate esential& pentru Societate. in
acest scop, Societatea Tisi desfdsoard activitatile de cercetare, dezvoltare si
marketing cu obiectivul de a asigura standarde de inaltd calitate pentru serviciile
si produsele sale, concentréndu-se pe satisfactia si protectia clientilor sdi, cu
scopul de a le Imbundtdti in mod constant. Societatea se va asigura de
Imbundtdtirea continud a serviciilor furnizate de toate canalele de servicii.
Comunicarea directd prin intermediul canalelor digitale, chat bot si serviciul
electronic in general va fiincurajatd.

Tranzactiile cu clientii si comunicarea cu publicul vor fi efectuate inh timp util, cu
precizie, transparentd si nediscriminare. Serviciul catre clienti va fi furnizat cu
bundvointd, curtoazie si respect.

Clientii care apartin unor grupuri sociale vulnerabile vor fi tratati cu sensibilitate si
discretie si vor primi asistenta necesard in fiecare caz pentru serviciul lor imediat.
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Informatiile vor fi furnizate publicului prin canale corporative si exclusiv prin
reprezentantii sai autorizati.

4.1.11.2. Contracte si Comunicare cu Clientii

Comunicdrile relevante cdatre clientii Societdtii (inclusiv. mesajele publicitare)
trebuie sa fie:

- clare, simple si transparente, astfel incat sa fie usor de inteles de catre toti;

- conforme cu reglementdrile aplicabile,

- complete, fard a omite niciun element relevant care ar putea afecta decizia

clientului;

- disponibile pe site-urile web ale Societdtii;

- accesibile.
Societatea recunoaste importanta unui mediu incluziv si isi propune sd adopte
standarde de accesibilitate in toate canalele de comunicare puse la dispozitie.
Scopurile si destinatarii comunicdrilor determind, de la caz la caz, selectia celui mai
potrivit canal de contact pentru transmiterea continutului, dupd cum este
necesar. Aceastd abordare asigurd cd comunicarea este desfdsuratd fard
utilizarea unei presiuni si a solicitdrii nejustificate si cu angajamentul de a nu utiliza
instrumente publicitare Thseldtoare sau care induc in eroare.

41.11.3. Comportamentul in Relatia cu Clientii

Abordarea Societdtii in relatiile cu clientii se bazeazd pe principii de utilitate,
incluziune, respect si curtoazie, toate intr-un cadru de colaborare si profesionalism
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ridicat. Societatea se dedicd prioritizarii activitatilor de afaceri bazate pe nevoile
clientilor, minimizand formalitatile pentru a se asigura cd experienta clientului
este eficientd si conforma, cu scopul de a construi si de a mentine increderea. Mai
mult, Societatea se angajeazd sd asigure nediscriminarea fatd de clientii sai.

41.11.4. Controlul Calitatii si Satisfactia Clientilor

Controlul calitatii si satisfactia clientilor sunt asigurate prin respectarea
standardelor de calitate, garantédnd cd produsele si serviciile Tndeplinesc
asteptdrile clientilor. Societatea se angajeazd sd monitorizeze in mod continuu
satisfactia clientilor si sd ia In considerare sugestiile pentru TImbundtdtirea
proceselor si a produselor. in plus, Societatea mentine o abordare deschisd in
interactiunile sale cu asociatiile si coopereazd cu bund credintd cu toate
autoritdtile relevante, cu scopul de a imbundtdati calitatea oferitd clientilor.

41.11.5.  Interactiunea cu Clientii

Societatea se angajeazd sd rdspundd prompt la sugestii si reclamatii, in
conformitate cu toate termenele relevante ale cadrului de reglementare, utilizénd
sisteme de comunicare adecvate (de exemplu, servicii de call center, adrese de e-

mail).
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41.12. Relatiile cu Tertii
4112.1. Principii Generale de Conduitd in Relatia cu Tertii

Societatea a stabilit o interdictie a oricdrei colabordri cu persoane fizice sau
Jjuridice care au fost condamnate pentru vreun caz de coruptie.

Societatea Tsi propune sd creeze relatii de incredere reciproc avantajoase cu
fiecare tertd parte care are de-a face cu aceasta, operdnd cu transparentd,
onestitate si respect pentru fiecare dintre ele. Ih consecintd, Societatea se
asteaptd ca tertii sd se comporte fatd de ea si fatd de reprezentantii sdi in acelasi
mod. Se asteaptd, de asemeneaq, ca contrapdrtile sale s respecte valorile etice si
regulile reflectate in acest Cod. In cazul neconformitdtii, Societatea fsi rezervd
dreptul de a lua mdsurile adecvate necesare.

41.12.2.  Selectia Partenerilor de Afaceri

Procedurile de achizitie sunt ghidate de obiectivele de maximizare a avantajului
competitiv pentru Societate, oferind oportunitdti egale tuturor partenerilor de
afaceri si promovénd relatii precontractuale si contractuale bazate pe bund-
credintd, loialitate reciprocd, transparentd si colaborare. Societatea aderd la
principiile esentiale ale atribuirii contractelor, in conformitate cu legislatia
aplicabild si procedurile interne.

Se asteaptd ca partenerii de afaceri sd indeplineascd standarde de calitate si s&
demonstreze un angajoment ferm fatd de drepturile omului, conditiile de munca,
sandtatea si securitatea angajatilor, protectia mediului si conformitatea cu
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obligatiile specifice referitoare la protectia datelor cu caracter personal.

In exercitarea atributiilor lor pentru Societate, partenerii de afaceri trebuie s& aibd
0 conduitd in linie cu principiile generale prezentate in acest Cod de Conduitd.

41.12.3. Integritate

Relatiile cu partenerii de afaceri sunt guvernate de principii comune si sunt supuse
unei monitorizari constante. Incheierea unui contract cu un furnizor sau un
partener ar trebui sd se bazeze intotdeauna pe relatii extrem de clare, eviténd
formele de dependentd, ori de cate ori este posibil.

4112.4. Salvgardarea Aspectelor ESG in Achizitii

Pentru a se asigura cd activitdtile de achizitie se aliniozd cu Strategia ESG,
Societatea se angajeazd sd-si transforme fluxurile de achizitie pentru a asigura
coerenta cu criteriile de Mediu, Sociale si de Guvernantd (ESG) ,Lant valoric
durabil”.

4.1.13. Inrelatiile cu Partile Interesate
41131, Inrelatiile cu Asociatii Profesionale

Recunoscdnd importanta strategicd a unei dezvoltdri solide a afacerilor,
Societatea mentine un dialog stabil cu asociatiile profesionale care reprezintd
partile interesate relevante. Acest dialog respectd interesele reciproce si Tsi
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propune s promoveze cooperarea pentru a preveni potentialele conflicte si
pentru a comunica eficient pozitiile Societdtii.

41.13.2. Inrelatia cu Partide Politice, Organizatii si Institutii

Societatea nu finanteazd partide politice, reprezentantii acestora sau candidatii,
nici nu sponsorizeazd conferinte sau evenimente care servesc doar ca
propagandd politicd. Se abtine de la a exercita orice presiune directd sau indirectd
asupra politicienilor.

Orice interactiuni cu institutii publice nationale sau internationale au ca scop
evaluarea implicatiilor legislative si administrative care afecteazd activitdtile
Societdtii, comunicarea cu organele de reglementare sau transmiterea pozitiei
Societdtii cu privire la problemele relevante.

4.2. Indatoririle si Responsabilitdtile Personalului
4.21. Comportamentul fatd de Actionari

Consiliul de Administratie si conducerea Societdtii isi exercitd responsabilitatile
corporative cu grija cuvenitd, in conformitate cu standardele prevdzute de lege,
cu loialitate si dedicare fatd de Societate. Se vor asigura cd actionarii Societdtii
primesc informatii complete, exacte si fiabile.
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4.2.2. Tratamentul Echitabil, Interdictia Violentei si Hartuirii la Locul de Muncd

Membrii Consiliului de Administratie, conducerea si personalul Societatii trebuie sa
demonstreze respect reciproc si integritate fatd de ceilalti si fatd de terti.
Societatea se angajeazd sd promoveze principiile diversitatii, incluziunii si
egalitatii de sanse, asigurénd un mediu de lucru in care angajatii sunt tratati in
mod echitabil si cu demnitate. Integritatea fizicd si psinologicd si individualitatea
fiecQrei persoane sunt protejate si orice formd de discriminare bazatd pe sex,
varstd, dizabilitate, nationalitate, orientare sexuald, etnie, religie, opinii politice
sau orice alte forme de comportament in Societate sunt interzise.

Nu se vor tolera fapte de orice formda de violentd, hdrtuire (sexuald sau alta) sau
intimidare in mediul de lucru, deoarece aceste acte creeazd un mediu de lucru
denigrator, ostil, umilitor, intimidant, ofensator sau nesigur. Aceste acte constituie
abateri de la conduitd si sunt pedepsite de lege. Regulamentul Intern si Politica
impotriva Hartuirii si Discrimindrii la Locul de Muncd stabilesc principiile si regulile
pentru prevenirea si tratarea unor astfel de incidente sau forme de
comportament. in special, hdrtuirea de naturd sexuald si comportamentele care
pot ofensa sensibilitdtile individuale, cum ar fi insinudrile si comentariile sau
avansurile explicite, nu sunt tolerate.

Raportdrile/reclamatiile privind incidentele de violentd si hdrtuire sunt primite, in
conformitate cu Regulamentul Intern si cu Politica mpotriva Hartuirii si
Discrimindrii la Locul de Muncad si sunt investigate prompt si temeinic pentru a
obtine o rezolvare rapidd, o interventie eficientd si luarea madsurilor adecvate,

dupad caz.
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4.2.3. Coruptie

Societateq, pentru a se asigura cd isi desfdsoard activitatea cu integritate si
pentru a-si proteja reputatia si interesele, respinge si se opune ih mod explicit si
neechivoc oricarei forme de coruptie. Politica Anti-Coruptie si Anti-Mitd a Societdtii
stabileste principiile si regulile care trebuie respectate de persoanele supuse
acestui Cod.

4.2.4. Cadouri

Angajatii au interdictie de a solicita sau de a primi, direct sau prin intermediul unei
terte parti, pentru ei insisi sau pentru orice altd persoand, orice tip de avantaj
necorespunzdator sau de a accepta promisiunea unui astfel de avantaj pentru
orice act sau omisiune Tn exercitarea atributiilor lor oficiale, indiferent dacd sunt
viitoare sau trecute.

In mod similar, angajatii nu au voie s& accepte cadouri, altele decat cele care intr&
in contextul curtoaziei comerciale si profesionale. Politica privind Cadourile si
Ospitalitatea stabileste regulile aplicabile in ceea ce priveste primirea si
acordarea cadourilor si ospitalitatii.

Este interzis in orice caz s& se dea sau sd se accepte cadouri in numerar, indiferent
de suma si s& se primeascd sau sA se ofere cadouri cdtre/de la un Functionar

Public.
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4.2.5. Furt/Fraudd/Fals

Societatea nu are nicio tolerantd, in nicio circumstantd, pentru faptele unui
angajat sau ale unei terte parti, cum ar fi spdlarea banilor si finantarea
terorismului, incdlcarea regimului sanctiunilor internationale, furtul, delapidarea,
abuzul, frauda, falsificarea, contrafacereq, insusirea ilegald a banilor, a titlurilor de
valoare sau a altor active ale Societdtii. Aceste fapte vor constitui, pe de o parte,
abateri disciplinare, asa cum sunt descrise in Regulaomentul Intern si Politica privind
avertizdrile de integritate, pentru care se urmeazd procedura Societdtii de
cercetare disciplinard si, pe de altd parte, infractiuni care vor fi transmise
autoritdtilor judiciare competente.

Societatea monitorizeazd si analizeazd aceste actiuni si va lua toate madsurile
necesare pentru a pedepsi astfel de acte. Societatea adoptd mdsuri si politici
concrete care vizeazd reducerea riscurilor asociate cu spdlarea banilor, finantarea
terorismului, coruptia, frauda, evaziunea si furtul, aplicabile intregii activitati a
Societdtii.

4.2.6. Obligatia de Angajament si Raportare

Toti angajatii trebuie sd protejeze Societatea de acte sau omisiuni care ar putea
s& o dduneze. In activitatile lor profesionale, angajatii Societdtii trebuie sd
respecte legile aplicabile, Codul de Conduitd, politicile interne si requlamentele.

Angajatii au obligatia, atunci cdnd iau cunostintd de un comportament
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reprobabil sau care necesitd investigatii suplimentare, si in orice caz dacd sunt
detectate elemente sanctionabile de lege in astfel de comportamente, sd aducd
problema in atentia Departamentelor relevante ale Societdtii prin intermediul
canalelor de raportare/pléngere prevazute in Regulamentul Intern al Societdtii,
Politica impotriva Hartuirii si Discrimindrii la Locul de Muncd sau in Politica privind
avertizdrile de integritate.

4.27. Conflictul de Interese

Membrii Consiliului de Administratie si orice tertd persoand cdreia i-au fost
delegate responsabilitdtile acestuia au obligatia de loialitate fatd de Societate si
le este interzis sG urmdreascd interese proprii care sunt contrare intereselor
Societatii.

Toti angajatii Societatii, indiferent de nivelul lor ierarhic, au obligatia de a proteja
interesele Societdtii. Este interzis ca angajatii s& ofere servicii unui alt angajator
care este in competitie cu Societateaq, precum si orice altd activitate care serveste
interesele unor terti contrare intereselor Societdtii. Sunt interzise contractele
multiple de muncd in cazul ih care orarele de lucru se suprapun, indiferent dacd
ceilalti angajatori sunt sau nu in competitie cu Societatea sau dacd munca nu
dduneazd intereselor Societdtii.

Este responsabilitatea tuturor angajatilor sd evite situatiile in care interesele
secundare reale sau aparente (economice, financiare, familiale sau de altd
naturd) interfereazd sau tind sd interfereze cu capacitatea lor de a lua decizii
impartiale Th cel mai bun interes al Societdtii si de a-si indeplini indatoririle si
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responsabilitatile.

Prohibitiile de mai sus privind interesele private includ si interesele ,Persoanelor
Relevante”, asa cum sunt definite in Politica Societdtii privind Conflictul de Interese.

In cazul in care un angajat, in indeplinirea atributiilor sale oficiale, se afld intr-o
situatie de Conflict de Interese, asa cum este definitd in Politica privind Conflictul
de Interese, acesta are obligatia de a o dezvalui mai intdi (dezvaluire) si apoi de a
nu participa la decizia relevantd (abtinere).

Detaliile si instructiunile incluse in Politica privind Conflictul de Interese trebuie
urmate si departamentele relevante, inclusiv Departamentul de Conformitate, vor
oferi suport, informatii si iIndrumari tuturor angajatilor la toate nivelurile privind
principiile si regulile pentru prevenirea sau gestionarea conflictelor de interese si
cum sa le implementeze.

4.2.8. Organe de Supraveghere si Reglementare

Societatea aderd pe deplin la reglementdrile de concurentd si la cerintele stabilite
de autoritatile de supraveghere si reglementare a pietei. Societatea nu ascunde,
nu manipuleazd si nu intarzie depunerea informatiilor solicitate de autoritatile
competente si de organele de reglementare ih timpul procedurilor lor de inspectie
si coopereazd activ in timpul proceselor de investigare.
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4.2.9. Divulgaride Piata

Societatea actioneazd cu transparentd totald, adoptédnd proceduri pentru a
asigura acuratetea si veridicitatea comunicarilor sale (situatii financiare, rapoarte
periodice, prospecte etc.) si pentru a preveni savarsirea infractiunilor corporative
(cum ar fi divulgdrile false, impiedicarea exercitdrii functiilor autoritatilor de
supraveghere etc.) si abuzurile de piatd (tranzactionarea pe baza informatiilor
privilegiate si manipularea pietei).

In plus, Societatea furnizeazd toate informatiile necesare pentru a se asigura cd
investitorii iau decizii bazate pe o intelegere cuprinzdtoare a strategiilor sale
corporative si a performantei sale operationale. Informatiile difuzate de Societate
pe piatd se disting nu doar prin respectarea reglementdrilor, ci si prin claritateq,
exhaustivitatea, corectitudinea, actualitatea si consecventa lor pentru toti
investitorii.

Dincolo de obligatiile sale fatd de piatd, Societatea recunoaste cd mentinerea
unui dialog continuu cu actionarii, clientii si investitorii institutionali — intemeiat pe
intelegerea reciprocd a rolurilor respective — este in interesul sGu particular.

4.210. Raportarea Datelor Non-Financiare

Societatea se angajeazd sd publice anual date de performantd non-financiard in
conformitate cu cerintele legale nationale si europene, respectdnd cele mai
cuprinzatoare standarde internationale care abordeazd cele trei dimensiuni ale
dezvoltdrii durabile in cadrul ESG (mediu, social, guvernantd). Societatea este
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dedicatd dezvdluirii de date transparente si precise pe toate subiectele de
sustenabilitate relevante pentru partile interesate, in conformitate cu principiile si
angajamentele stabilite in Cod.

Conform reglementdrilor aplicabile, datele non-financiare ale Societdtii pot fi
supuse verificdrii externe de catre o entitate independentd acreditatd.

4.2.11. Confidentialitatea - Managementul Informatiilor

Persoanele vizate de acest Cod vor mentine confidentialitotea cu privire la
afacerile si activitatile Societdtii si vor proteja secretul comercial.

In special, acei membri executivi/angajati ai Societdtii care au acces la informatii
privilegiate in sensul legislatiei bursiere vor fi supusi obligatiilor respective ale
Societdtii de a informa Societatea despre tranzactiile lor si de a semna un acord
special de confidentialitate pentru informatiile privilegiate pe care le primesc, in
conformitate cu Regulomentul relevant privind Tratamentul Informatiilor
Privilegiate.

42.12. Protectia datelor cu caracter personal
4.212.1. Dispozitii generale

Toate persoanele aflate in sfera de aplicare a Codului se angajeazd sd respecte
Legile si Reglementarile privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv
Regulamentul General privind Protectia Datelor ("GDPR") si orice prevederi ale
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legislatiei nationale. In special, acestea se obligd ca, atunci cand prelucreazd date
cu caracter personal ale oricdrei categorii de persoane vizate, sd respecte strict
toate prevederile Politicii de Protectie a Datelor cu Caracter Personal a Societatii.

In prelucrarea datelor cu caracter personal, Societatea respectd libertdtile si
principiile recunoscute de lege, in special respectarea vietii private si de familie, a
domiciliului si a comunicatiilor, protectia datelor cu caracter personal, libertatea
de gdndire, constiintd si religie, libertatea de opinie si expresie si libertatea de
partajare a informatiilor si ideilor.

4.2.12.2. Prelucrarea Informatiilor si Datelor cu Caracter Personal

Informatiile sunt gestionate de Societate cu respect deplin  pentru
confidentialitatea si intimitatea celor implicati. In acest scop, exist& politici si
proceduri specifice de protectie a informatiilor care sunt actualizate constant.

In special, Societatea a desemnat persoane responsabile pentru a se asigura cd
datele cu caracter personal sunt prelucrate in conformitate cu principiile legislatiei
in vigoare. Aceasta a implementat mdsuri tehnice si organizationale adecvate
pentru a asigura securitatea datelor cu caracter personal si pentru a le proteja
impotriva accesului neautorizat, modificdrii, divulgdrii sau distrugerii. Aceste
masuri includ criptarea, controale de acces si evaludri periodice de securitate.

Societatea se angajeazd sd coopereze cu autoritdtile competente prin
intermediul Responsabilului cu Protectia Datelor cu Caracter Personal. Orice
intrebdri legate de procesarea datelor cu caracter personal in legdturd cu
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aplicarea prevederilor acestui Cod ar trebui adresate la adresa de email furnizatd
pe site-ul web al Societdtii.

4.2.13. Securitatea Datelor de Afaceri

Toate persoanele aflate in sfera de aplicare a Codului au obligatia de a proteja
datele de afaceri pe care le gestioneazd in conformitate cu Politica de Securitate
a Sistemelor de Informatii a Societdtii, precum si de a actiona conform
instructiunilor Departamentului de Securitate Ciberneticd pentru a asigura
prevenirea moximd a atacurilor cibernetice rdu intentionate (hacking, mail
phishing).

Directivele si liniile directoare care guverneazd protectia si securitatea datelor cu
caracter personal ale tuturor partilor interesate vor fi respectate in conformitate
cu cadrul de reglementare aplicabil.

5. Conformitatea cu si Respectarea Codului

Toate persoanele guvernate de acest Cod trebuie sd se conformeze acestuia si sa
respecte politicile, regulile, reglementdrile si procedurile Societdtii. Incalcarile nu vor fi
tolerate, pot fi considerate abatere si pot rezulta in actiuni conform cadrului de
reglementare aplicabil, Regulamentului Intern si oricdror politici si proceduri legate de
chestiuni disciplinare.

Codul este un standard de conduitd obligatoriu pentru toate persoanele vizate si trebuie
aplicat intotdeauna cu strictete, fard nicio abatere.
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Toti membrii Managementului vor fi responsabili pentru supravegherea implementadrii
corespunzdtoare a acestuia si vor demonstra leadership prin aderarea la acesta si
mentinerea unei culturi de comportament etic. Ei trebuie s& actioneze ca modele de
urmat care stabilesc tonul onestitdtii si integritdtii, asteptate si de la toti angajatii
Societdtii. Ei vor avea responsabilitatea de a se asigura cd toti angajatii din zona lor de
responsabilitate inteleg si aderd la acest Cod si de a rezolva orice probleme care ar putea
apdreaq, in colaborare cu Departamentul de Conformitate.

Angajatii Societatii vor confirma ca sunt familiarizati cu si aderd la Cod la momentul
semnarii contratelor de muncd, precum si anual.

In plus, Codul va fi furnizat tuturor asociatilor Societdtii, care vor confirma in scris ¢d au
primit, au inteles si sunt de acord sd respecte continutul sdu.

6. Metode de Implementare
6.1. Comunicare si Formare

Codul de Conduitd este adus la cunostinta pdrtilor interesate interne si externe
prin activitati specifice de comunicare (de ex. prin punerea la dispozitie a Codului
de Conduitd pe site-ul web al Societdtii, insertia unor clauze etice specifice n
contracte etc.).

Departamentele de Conformitate si People & Organization sunt responsabile
pentru promovarea imbundatatirii continue a eticii si initiativelor de diseminare a
cunostintelor si intelegerii Codului de Conduitd. Pentru a asigura intelegerea
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corectd a Codului de Conduitd de catre toti angajatii, Departamentul People &
Organization asigurd, pregdteste si implementeazd un plan de instruire destinat
promovdarii cunoasterii principiilor si regulilor etice.

6.2. Raportarea Posibilelor Incalcdri

Societatea a implementat urmdtoarele canale de comunicare, prin care
raportdrile privind posibilele incdlcdri ale acestui Cod de Conduitd sunt gestionate
de Colegiul de Eticd, care include persoane fizice din departamentele People &
Organization, Conformitate si Audit, si care pot fi trimise prin:

- Platforma web: htpps://ppcromania.whistlelink.com
- adresd email: colegiuldeetica@ppcgroup.com.

Societatea actioneazd astfel incdt sd asigure protectia persoanelor care au
raportat impotriva oricdrui tip de represalii, in sensul actiunilor care ar putea da
nastere unei simple suspiciuni de discriminare sau penalizare. Este asiguratd, de
asemeneaq, confidentialitatea identitdtii persoanei care raporteazd, fard a aduce
atingere obligatiilor legale.

7. Validitatea Codului

Codul intrd in vigoare de la data aprobdrii sale de catre Consiliul de Administratie, va fi
distribuit tuturor persoanelor vizate si va fi postat pe site-ul web al Societdtii.
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8. Incdlcarea Codului

Oriceincdlcare a acestui Cod va atrage consecintele prevdzute in cadrul de reglementare
aplicabil al Societdtii.

9. Monitorizarea si Revizuirea Codului

Departamentul de Conformitate va revizui Codul cel putin o datd la trei ani sau periodic,
dupd cum este necesar, pentru a determina dacd si cum ar trebui revizuit sau modificat
pentru a reflecta obiectivele sale si pentru a se conforma cu cadrul legal aplicabil si cu
politicile si procedurile interne ale Societatii. Orice modificari ale Codului vor fi aprobate
de catre Consiliul de Administratie.
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