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1. Considerente generale

Manualul este dedicat Dezvoltatorilor care doresc inregistrarea unei cereri de racordare prin intermediul
contului online.
Informatia este structuratd in mod prietenos si transparent, pentru ca utilizatorii site-ului sd poatd naviga

usor prin serviciile si informatiile relevante pentru ei.

* Pentru rularea aplicatiei este necesar s ai acces la internet. Iti recomanddm sd folosesti browserul
Google Chrome.

**  ,Cererea de racordare” se poate descdarca de aici https://www.reteleelectrice.ro/wp-

content/uploads/cerere-racordare-dezvoltator.pdf.

**¥ [n vederea completdrii cererii de racordare, trebuie sd tii cont cd toate cdmpurile marcate cu ,* ” sunt

obligatorii. De asemeneaq, trebuie sa atasezi documentele obligatorii marcate cu,* .

ATENTIE: Dacd nu atasezi documentele obligatorii, cererea ta nu va putea fi preluatd de catre

operatorul Back Office si nu va putea trece in etapa urmatoare.

**+* Pe portal, poti insera, vizualiza, accesa cereri doar pe baza datelor furnizate de tine la crearea

contului.
ATENTIE: Nu poti gestiona cereri de pe contul tau pentru persoane diferite (C.N.P. / C.U.I diferit). Daca

inregistrezi cereri de racordare de pe contul tdu pentru diferiti clienti acestea nu vor puteqa fi
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prelucrate si vor fi respinse in analizd, deoarece datele de pe cerere nu coincid cu datele contului de pe

care a fost inseratd cererea de racordare.

2. Autentificare

Acceseazd link-ul: www.reteleelectrice.ro

/,

[ 2 Intréincont w

\

Intrd n contul tdu apdsand pictograoma " siintrodu numele de utilizator si parola pe care

le-ai setat. Dacd nu ai cont, creeazd unul qici.

Apasd pe pictograma aferentd serviciului online Racordare la retea.

Salut, , Bun venit pe portalul Retele Electrice!

Servicii online la dispozitia ta

Daca esti proprietarul unui obiectiv racordat la reteaua electrica operatd de Retele Electrice, introdu codul tau
POD in c&mpul de mai jos si vei beneficia de mai multe servicii online. Gasesti POD-ul pe factura de energie
electricd, incepe cu ROOO. Ignord acest cdmp dacd vrei sé ai acces doar la serviciile de mai jos si la cele de pe
coloana din dreapta.

VERIFICA

- J/

RACORDARE LA RETEA AVIZ DE AMPLASAMENT SPOR DE PUTERE

01
13

VREAU SA DEVIN
PROSUMATOR
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3. Serviciul online Racordare la retea

Ai ajuns in pagina principald a serviciului online Racordare la retea.

Racordare la retea

Initiazd si urmdreste procesul de racordare prin serviciile online dedicate.

Nu uita cd, pentru prelucrarea cererii, este necesar ca ea sa fie introdusé in sistemul nostru de catre titularul locului de

consum pentru care aceasta se completeaza.

3

DESCHIDE CERERE NOUA

=k

GESTIONEAZA CERERE

A

STADIUL CERERIT

Inserarea cererii de racordare Dezvoltator

Documente utile

» Manual de utilizare a serviciului de racordare

online

> Solicitd anularea unei cereri de racordare

Pentru a depune o cerere de racordare, apasd pe pictograma “Deschide cerere noud”.

Racordare la retea

Initiazé si urmareste procesul de racordare prin serviciile online dedicate.

Nu uita cd, pentru prelucrarea cererii, este necesar ca ea sa fie intredusa in sistermul nostru de catre titularul locului de
consum pentru care aceasta se completeazd.

3

DESCHIDE CERERE NOUA

=k

GESTIONEAZA CERERE

A

STADIUL CERERII

Documente utile

» Manual de utilizare a serviciului de racordare

online
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Selecteazd tipul cererii de racordare si apasd butonul ,Urmatorul”

Selecteazd tipul noii cereri de racordare.

Cerere de racordare Producatori
Cerere de racordare Consumatori
Cerere de racordare Dezvoltatori

Renunt@ m

Completeazd cédmpurile din primul pas al procesului de depunere a cererii.

- Zona de Distributie - selecteazd din meniul de tip dropdown societatea de distributie care deserveste
zona in care se afld obiectivul pentru care soliciti racordare la retea. Selecteazd BANAT dacd obiectivul se
afld tntr-unul dintre judetele Arad, Caras-Severin, Hunedoara sau Timis. Selecteaz&d DOBROGEA dacd
obiectivul se afld intr-unul dintre judetele C&ldrasi, Constanta, lalomita sau Tulcea. Selecteaz& MUNTENIA

dacd obiectivul se afld in Bucuresti sau intr-unul dintre judetele Giurgiu sau lifov.
- Denumire Obiectiv - scrie denumirea obiectivului pentru care soliciti racordare (ex.: Imobil locuinte,
Locuinte cuplate, Ansamblu rezidential etc.), denumirea care se regdseste in Certificatul de Urbanism sau

Autorizatie de Construire.

ATENTIE: in cémpul ,Denumire Obiectiv” trebuie sd ai maximum 60 de caractere.
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Dupd completarea cmpurilor, apasd butonul ,Urmdtorul”, pentru avansarea la pasul urmdator.

PASUL1: Completeazda cererea de racordare

*Zona de Distributie

MUNTENIA

“r

* Denumire Obiectiv

Imobil Locuinte

Urmadatorul >

Completeazd cdmpurile din al doilea pas al procesului de depunere a cererii:
- Persoand fizica (PF) - cmpurile ,Email”, , Telefon Mobil”, ,Cont curent” si,Banca” sunt obligatori
- Persoand juridica (PJ) - cémpurile ,Email”, , Telefon Mobil”, ,Cont curent” s/ ,Banca” sunt obligatorii
- Campurile ,Nume’, ,CNP", ,Adresa Sediu / Domiciliu” vor fi autocompletate cu informatiile existente in baza

noastra de date.

» Sectiunea ,Date de identificare proprietar” - verificd informatiile din sectiune si modifica, acolo unde este

cazul. Este necesar s completezi adresa de e-mail pentru a se transmite notificarile aferente lucrdrii tale.
- Cémpurile ,Nume si prenume” / ,Nume Societate” si ,Cod Numeric Personal” / ,CUI" sunt

autocompletate cu informatiile existente in baza noastrd de date, te rugdm sa nu le modlfici.
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DATE UTILIZATOR

pvs Date de identificare proprietar

*Nume si prenume Cod numeric personal
* Email Telefon

* Telefon Mobil Fax

*Cont curent *Banca

Sucursala Banca

» Sectiunea ,Date de identificare imputernicit” - completeazd doar dacd ai un imputernicit. Atentie, la

depunerea documentelor, este necesar s depui siimputernicirea in care datele trebuie sa coincida cu

datele completate de tine in aceastad sectiune.

A Date de identificare imputernicit

Nume Imputernicit E-mail

Telefon Fax

» Sectiunea ,Adresa Sedliu / Domiciliu”- dacd adresa sediului social / adresa de domiciliu din sistemul
nostru diferd de cea specificatd in C.U.L/C.LF., o poti modifica prin apdsarea butonului ,/ntroducere
adresa”din cadrul sectiunii. Vei putea completa cdmpurile Judet si Localitate prin selectarea informatiei

dorite din lista ce va apdrea in jos, la apdsarea sdgetii din dreptul cdmpului.
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La ,Denumire arterd”scrie numele strdzii sau un grup de litere din denumirea strazii, pentru identificare. Dacd
numele strdzii este compus din doud sau mai multe cuvinte, scrie un cuv@nt fard a scrie tipul arterei - ex.:
dacd artera este Bulevardul Regina Elisabeta, vei scrie doar Regina sau Elisabeta; dacd artera este Strada
Compozitorilor, vei scrie doar Compozitorilor. Denumirea strdzii trebuie sd fie cadt mai exactd. Apasd , Cauta

adresa”. Selecteazd strada corectd (te rugdm sa o alegi pe cea care este scrisa cu litere mici) din listd si

hchide fereastra.

WV Adresa Sediu / Domiciliu

'
INTRODUCERE ADRESA
* Judet * | ocalitate
BUCURESTI . SECTOR1 .

Derumire arterss ‘0

lazar Coutéi adresa

* Judet Bloc

* Localitate Scard

*Tip arterd Etaj

* Denumire arterd Apartament
* Nurmdar Cod postal

Selecteazd adresa

Denumire artera v Tiporterd

Gheorghe Lazar STRADA

Tinregistréri Pagina (1)

» Sectiunea ,Adresa de corespondentd”- dacd adresa de corespondentd din baza noastrd de date diferd

de cea pe care o doresti, aceasta poate fi modificatd urmand aceiasi pasi ca Th sectiunea precedentd.

Acest document operational este proprietatea exclusiva a Grupului PPC in Romania. Pagina 9 din 15
Multiplicarea, difuzarea sau utilizarea (fie partiald, fie totald) acestuia sunt interzise.



refele =
electrice

UZ PUBLIC
Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59/31.03.2016

» Sectiunea ,Adresa Obiectiv”- modul de completare este acelasi ca si in sectiunea ,Adresa Sediu /

Domiciliu”.

Dupd confirmarea datelor completate in sectiunile selectate, se vor afisa informatiile modificate, iar

sectiunile in care nu ai facut vreo modificare vor fi inchise.

» Sectiunea ,Date Solicitate” - cmpurile ,Putere Absorbita (Loc De Consum) (kW)” si ,Locurile de consum”

sunt obligatorii ( conform punct 3.2 de pe cerereqa de racordare; aici se pot trece si spatille/ utilitatile

comune).

ATENTIE: Pentru inserarea locurilor de consum, apasa butonul ,Adaugada un loc de consum”, Pentru

vizualizarea sau modificarea datelor, apasa butonul ,Detalii”.

Dupd completarea acestora, apasd butonul ,Salvare”si, apoi butonul ,,Continua cu atasare documente”.

Putere Absorbitd (Loc De Consum) (kW) - reprezintd suma puterilor receptoarelor ce pot functiona
simultan.

Descriere locuri de consum - aici scrii pentru ce locuri de consum soliciti racordare la retea (Casa,
Apartament etc.)

Numar - reprezintd numarul locurilor de consum (numdarul caselor, apartamentelor).

Tensiune nominala (V)- reprezintd tensiunea de utilizare a receptoarelor: monofazic / trifazic. Daca
tensiunea receptoarelor este de 230 V, brasamentul este monofazic, iar daca tensiunea receptoarelor

este de 400 V, brasamentul este trifazic.

ATENTIE: Trebuie sa completezi intdi cdmpul ,,Putere Absorbita (Loc De Consum) (kW)" si abia dupad

inserezi locurile de consum.
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ATENTIE: Inainte sd selectezi,, Continud cu atasare documente’, te rugdm sd mai verifici o datd datele
tehnice introduse, intrucdt instalatia de alimentare cu energie electrica va fi proiectata / executata in

conformitate cu datele tehnice completate in aceasta sectiune.

L Date Solicitate

* Putere Absorbita (Loc De Consum) (kW)

Insereazd locurile de consum apdsand butonul ,Adaugd un loc de consum’. Pentru vizualizarea sau
modificarea datelor, apasa butonul ,Detalii”

.. Descriere locuri de . Putere absorbita pe loc de Tensiune nominala
Detalii Numar
consum consum (kW) V)

0 lnregistrari Pagina (1-1)

Adauga un loc de consum

Puterea absorbitd totald pe ansamblu/bloc (KW)
0,000

LOCURI DE CONSUM

* Descriere locuri de consum * Numdar
*Putere absorbitd pe loc de consum (kW) *Tensiune nominald (V)
230 s
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Ai ajuns in pasul 1unde trebuie sa incarci documentele obligatorii.

PASUL 1: Completeazd cererea de racordare

Descarca Cerere si Chestionar

AVIZ DE AMPLASAMENT Incarcé fisier

CERERE DE RACORDARE + DOCUMENTE LEGALE* Incarcd fisier w
\\‘ /’
ALTE DOCUMENTE Incarca fisier j
. ]

/

*Document obligatoriu
Poti incarca doar fisiere PDF, IMG, JPG, PNG, DOC, DOCX. Pune toate documentele intr-un singur fisier

<Inapoi FINALIZEAZA

- Cémpul ,Alte Documente” - apasd pe butonul ,Incarcd fisier” si detaliozd ce documente atasezi, Aici
poti atasa orice document care consideri ca ar putea sa ne qjute in procesul de racordare, in afara
documentelor legale pe care le-ai atasat deja in cadmypul “Cerere de racordare + Documente legale”.
Documentele pe care trebuie sd le atasezi in cdmpul "Cerere de racordare + Documente legale” le

regdsesti mentionate in Cererea de racordare.
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Dupd atasarea documentelor obligatorii, apasd pe butonul ,Finalizeaza” si va fi afisat numdarul cererii

inregistrate de tine.

Cerered ta de racordare a fost inregistratd cu numarul:

Dupa ce apesi pe butonul ,,OK” cererea ta de racordare va fi receptionatd de cdtre un operator Back

Office.

Num@rul cererii:
ETAPA 1: In prima etapd, completezi cererea de racordare cu datele necesare si apoi o incarci pe portal, impreund

cu documentele aferente. Aceste documente vor fi ulterior verificate de noi.

PASUL 2: Am primit documentele tale si urmeazd sa le analizdm. Multumim!

Odatd finalizat pasul 2, acesta devine verde.

ATENTIE: Daca nu atasezi documentele in pasul 1 si nu le transmiti prin apdsarea butonului
~Finalizeaza”, cererea se va crea doar ca draft si nu o sa poatad sa fie receptionatad de operatorii Back

Office.

5. Vizualizarea cererilor

Pentru a vizualiza cererile inregistrate la Retele Electrice, din prima pagind a contului tdu apasd pe

”

pictograma ,Racordare la retea”, apoi selecteazd pictograma ,Gestioneazd cerere
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A CERERILE MELE

Salut, . Bun venit pe portalul Retele Electrice!

Sesizari
Servicii online la dispozitia ta

> Inregistreaza o cerere (reclomatie sesizare, cerere
Daca esti proprietarul unui obiectiv racordat la reteaua electricd operata de Retele Electrice, introdu codul tau

POD in cémpul de mai jos si vei beneficia de mai multe servicii online. Gasesti POD-u! pe factura de energie de informotii)
electricd, incepe cu RODO. Ignord acest cmp dacd vrel s ai acces doar la servicille de mai jos si la cele de pe
coloana din dreapta.

Servicii online legate de Contract

> Notificare la schimbarea furnizorului

umente utile
-

> Manual de utilizare a serviciului de racordare
= @] \L

RACORDARE LA RETEA AVIZ DE AMPLASAMENT SPOR DE PUTERE

online

VREAU SA DEVIN
PROSUMATOR

&  CERERILE MELE

Racordare la retea

Initiaza si urmareste procesul de racordare prin serviciile online dedicate.

Documente utile

> Manual de utilizare a serviciului de racordare online
Nu uita c&, pentru prelucrarea cererii, este necesar ca ea sé fie introdusa in sistemul nostru de catre titularul locului de

consum pentru care aceasta se completeazd.

s | BB A

DESCHIDE CERERE NOUA GESTIONEAZA CERERE STADIUL CERERII

> Solicita anularea unei cereri de racordare

Aici vei regdsi toate cererile inregistrate de tine (pe acelasi C.N.P. / C.U.l) at&t pe www.reteleelectrice.ro, cat si

pe cele inregistrate la sediul centrului de relatii cu clientii sau prin intermediul furnizorului t&u de energie

electricad.

Cererile inregistrate in centrele de relatii cu clientii sau prin intermediul furnizorului t&u de energie electricd

vor putea fi doar vizualizate de cdtre tine, nu le vei putea accesa spre a fi continuate pe portal.
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Vizualizeazd Tn ce stadiu sunt cererile tale selectdnd pictograma ,,Urmadrire cerere”.

A  CERERILE MELE

Racordare la retea

Initiaza §i urmdreste procesul de racordare prin serviciile online dedicate.

Nu uita ¢, pentru prelucrarea cererii, este necesar ca ea sa fie introdusa in sistemul nostru de catre titularul locului de

consum pentru care aceasta se completeazd.

S

DESCHIDE CERERE NOUA

=)

GESTIONEAZA CERERE

A

STADIUL CERERII

Documente utile

> Manual de utilizare a serviciului de racordare online

> Solicité anularea unei cereri de racordare

ATENTIE: Cererile pentru Organizare de Santier (OS), aferente unui dezvoltator, se inregistreazd pe

tiparul de Cerere de Racordare Consumator cu tipul de cerere Racordare Temporard (deoarece se

emite Aviz Tehnic de Racordare), iar Autorizatia de Construire imobil este document obligatoriu.
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