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1. Considerente generale

Manualul este dedicat Consumatorilor care doresc inregistrarea unei cereri de racordare prin intermediul
contului online.
Informatia este structuratd in mod prietenos si transparent, pentru ca utilizatorii site-ului s& poatd naviga

usor prin serviciile si informatiile relevante pentru ei.

* Pentru rularea aplicatiei este necesar s ai acces la internet. Iti recomanddm sd folosesti browserul
Google Chrome.

** Cerereq de racordare” se poate descdrca de aici: https://www.reteleelectrice.ro/cereri-documente/

**¥ [n vederea completdrii cererii de racordare, trebuie sd tii cont cd toate cémpurile marcate cu ,* " sunt

obligatorii. De asemeneaq, trebuie sa atasezi documentele obligatorii marcate cu ,* "

ATENTIE: Dacd nu atasezi documentele obligatorii, cererea ta nu va putea fi preluatd de cdtre

operatorul Back Office si nu va putea trece in etapa urmdtoare.

**** Pe portal, poti insera,vizualiza, accesa cereri doar pe baza datelor furnizate de tine la crearea

contului.

ATENTIE: Nu poti gestiona cereri de pe contul tau pentru persoane diferite (C.N.P. / C.U.I diferit). Daca
inregistrezi cereri de racordare de pe contul tdu pentru diferiti clienti acestea nu vor puteqa fi
prelucrate si vor fi respinse in analizd, deoarece datele de pe cerere nu coincid cu datele contului de pe

care a fost inseratad cererea de racordare.

2. Autentificare

Acceseazd link-ul: www.reteleelectrice.ro
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L Intréin cont
Intrd in contul tdu apdsdnd pictograma siintrodu numele de utilizator si parola pe care

le-ai setat. Dacd nu ai cont, creeazd unul qici.

3. Serviciul online Racordare la retea

Ai ajuns in pagina principald a serviciului online Racordare la retea.

Racordare la retea

Initiczd si urmareste procesul de racordare prin serviciile online dedicate.

Documente utile
> Manual de utilizare a serviciului de racordare

Nu uita ca, pentru prelucrarea cererii, este necesar ca ea sa fie introdusa in sistemul nostru de catre titularul locului de i
N online
consum pentru care aceasta se completeazd.

3 A

DESCHIDE CERERE NOUA GESTIONEAZA CERERE STADIUL CERERIL

» Solicitd anularea unei cereri de racordare

4. Inserarea cererii de racordare Consumator

Pentru a depune o cerere de racordare, apasd pe pictograma , Deschide cerere noua”.

Racordare la retea

Initiazda si urmareste procesul de racordare prin servidiile online dedicate. Documente utile

» Manual de utilizare a serviciului de racordare
Nu uita ca, pentru prelucrarea cererii, este necesar ca ea sa fie introdusa in sistemul nostru de catre titularul locului de

consum pentru care aceasta se completeazd. online
» Sclicitd anularea unei cereri de racordare
DESCHIDE CERERE NOUA GESTIONEAZA CERERE STADIUL CERERII
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Selecteazd tipul cererii de racordare si apasd butonul ,Urmatorul”:

Selecteazd tipul noii cereri de racordare.

Cerere de racordare Producdtori
Cerere de racordare Consumatori
Cerere de racordare Dezvoltatori

Completeazd cdmpurile din primul pas al procesului de depunere a cererii.

- Zona de distributie - selecteazd din meniul de tip dropdown societatea de distributie care deserveste
zona in care se afld obiectivul pentru care soliciti racordare la retea. Selecteazd BANAT dacd obiectivul
se afld intr-unul dintre judetele Arad, Caras-Severin, Hunedoara sau Timis. Selecteazd DOBROGEA dacd
obiectivul se afld intr-unul dintre judetele Cdldrasi, Constanta, lalomita sau Tulcea. Selecteazd
MUNTENIA dacd obiectivul se aflé in Bucuresti sau intr-unul dintre judetele Giurgiu sau lIfov.

- Denumire Obiectiv - se trece denumirea obiectivului pentru care se solicitd avizul tehnic de racordare
(ex.: Locuintd, Hald industriald etc.)

- Tip cerere - selecteazd tipul de cerere dorit.
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ETAPA 1: In prima etapd, completezi cererea de racordare cu datele necesare si apol o incarci pe portal, impreund
cu documentele aferente. Aceste documente vor fi ulterior verificate de noi.

PASUL1: Completeaza cererea de racordare.

L]

*Zona de Distributie

MUNTENIA .

o
* Denumire Obiectiv

Locuinta

*Tip de cerere

- Selecteazé - H

(1) Racord nou - loc de consum nou

(2) Spor de putere - dezvoltarea din punct de vedere tehnic si energetic a activitatii utilizatorului
la locul de consum, ce necesitd depdsirea puterii aprobate

(3) Modificare tehnica sau administrativa ale locului de consum fara spor de putere - madificarea
unor elemente de naturd tehnicd sau administrativa ale locului de consum fatd de situatia
existentd la data emiterii avizului tehnic de racordare, respectiv a certificatului de racordare, farda
depdsirea puterii aprobate

(4) Modificare tehnica a instalatiei de racordare - fara spor de putere - modificarea instalatiei de
racordare a unui loc de consum, fara schimbarea puterii aprobate, pentru rezolvarea unor
solicitari ale utilizatorului

(5) Racordare temporara

(6) Racordare temporara in solutie definitiva

(7) Prelungire ATR Temporar

Dacd selectezi unul dintre tipurile de cerere: ,,Spor de putere”, ,Modificare tehnicd sau administrativa a
locului de consum fard spor de putere”, ,Modificare tehnicd a instalatiei de racordare - fard spor de putere”
sau ,Prelungire ATR Temporar”este necesar sd introduci si POD-ul.

- POD-ul reprezinta codul unic al instalatiei de racordare aferenta obiectivului. Daca nu regasesti POD-ul in
cdmpul ,POD-urile mele”, il regdsesti pe factura de energie electrica in campul ,Citiri si Cantitati” si este de

forma ,,ROO00...."
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o
*Zona de Distributie

MUNTENIA .

* Denumire Obiectiv
Locuinta

*Tip de cerere

Spor de putere
POD-urile mele
- Selecteazd - H

POD-ul meu {daca nu este in lista)

Dupd completarea cmpurilor, apasd butonul ,Urmdtorul”, pentru avansarea la pasul urmdator:

*Zona de Distributie

>

MUNTENIA

<

o

* Denumire Obiectiv
Locuinta
*Tip de cerere

Racord nou

Urmdtorul >

Completeazd cdmpurile din al doilea pas al procesului de depunere a cererii:

"

Persoand fizica (PF) - cémpurile ,Email’, , Telefon Mobil’, ,Cont curent” si ,Banca” sunt obligatorii
Persoand juridica (PJ) - cémpurile ,Email’, , Telefon Mobil’, ,Cont curent” si ,Banca” sunt obligatorii
Campurile: ,Nume’, ,CNP’, ,Adresa Sediu / Domiciliu” vor fi autocompletate cu informatiile existente in baza
noastrd de date. Cémpul ,Adresa Obiectiv” se va autocompleta cu informatiile existente in baza noastra

de date doar daca racordarea se face pe un POD existent.
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» Sectiunea ,Date de identificare proprietar”- verificd informatiile din sectiune si modificd, acolo unde este
cazul. Este necesar sd completezi adresa de e-mail pentru a se transmite notificdrile aferente lucrdrii tale.
- Compurile ,Nume si prenume” / ,Nume Societate” si ,Cod Numeric Personal” / ,CUI" sunt

autocompletate cu informatiile existente in baza noastrd de date, te rugdm sa nu le modifici.

INFORMATII GENERALE

Tip de cerere: Raocord nou Denumire Obiectiv: Locuinta

DATE UTILIZATOR

~ Date de identificare proprietar

* Nume si prenume Cod numeric personal
* Email Telefon

* Telefon Mabil Fax

*Cont curent *Banca

Sucursala Banca

» Sectiunea ,Date de identificare imputernicit” - completeazd doar daca ai un imputernicit.
Atentie, la depunerea documentelor, este necesar sa depui si imputernicirea in care datele trebuie sd

coincidd cu datele completate de tine in aceastd sectiune.

A Date de identificare imputernicit

Nume Imputernicit E-mail
Telefon Fax
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» Sectiunea ,Adresa Sediu / Domiciliu” - dacd adresa sediului social / adresa de domiciliu din sistemul

nostru diferd de cea specificatd in C.U.I./C.I, o poti modifica prin apdsarea butonului Introducere
adresd” din cadrul sectiunii. Vei putea completa cémpurile Judet si Localitate prin selectarea informatiei

dorite din lista ce va apdrea in jos, la apdsarea sdgetii din dreptul cdmpului.

La Denumire arterd scrie numele strdzii. Dacd numele strdzii este compus din doud sau mai multe cuvinte,
scrie un cuvant, maximum doud cuvinte, fard a scrie tipul arterei - ex: dacd artera este Bulevardul Regina
Elisabeta, vei scrie doar Regina Elisabeta, dacd artera este Strada Compozitorilor, vei scrie doar
Compozitorilor. Denumirea strdzii trebuie sd fie cdt mai exactd. Apasd ,Cauta adresa”. Selecteazd strada
corectd (indicat este sa o aleg/ pe cea care este scrisa cu litere mici) din listd si inchide fereastra.

W Adresa Sediu [ Domiciliu

INTRODUCERE ADRESA

* Judet * Localitate
BUCURESTI . SECTOR1 .

Derumire arterss @

* Judet Bloc
* Localitate Scard
*Tip arterd Etaj
* Denumire arterd Apartoment
* Numadar Cod postal
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Selecteazd adresa

Denumire arterd v Tip arterd v Actiune

Gheorghe Lazar STRADA Selecteazd

1lnregistrari Pagina (1-1)

» Sectiunea ,Adresa de corespondentd”- dacd adresa de corespondentd din baza noastrd de date diferd

de cea pe care o doresti, aceasta poate fi modificatd urmand aceiasi pasi ca in sectiunea precedentd.

» Sectiunea ,Adresa Obiectiv”- modul de completare este acelasi ca si in sectiunea ,Adresa Sediu /

Domiciliu”.

Dupd confirmarea datelor completate in sectiunile selectate, se vor afisa informatiile modificate, iar

sectiunile Tn care nu ai fAcut vreo modificare vor fi inchise.

» Sectiunea ,Date Existente” va fi autocompletatd cu informatiile POD-uluj, dacd cererea se face pe un
POD deja existent, dacad este un racord nou, aceasta sectiune nu trebuie completata.
Cémpurile ,Putere Instalata (Loc De Consum) (kW)”", ,Putere Absorbitd (Loc De Consum) (kW)” si ,Faza”
sunt obligatorii.
Dupd completarea acestora apasd butonul ,Continud cu atasare documente”.

- Putere Intalata (Loc De Consum) (kW) - reprezintd suma puterilor nominale ale tuturor receptoarelor
electrice din instalatia interioard (ex.. frigider, masind de spdlat, centrald electrica, statie electricad de
incdrcare etc,). Poti afla detalii despre puterile nominale ale acestora din manualul lor de instructiuni
sau de pe etichetele lipite pe aceste obiecte, unde este cazul.

- Putere Absorbitd (Loc De Consum) (kW) - reprezintd suma puterilor receptoarelor ce pot functiona

simultan.
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- Faza - reprezintd tensiunea de utilizare a receptoarelor . monofazic / trifazic. Dacd tensiunea
receptoarelor este de 230 V, brasamentul este monofazic, iar daca tensiunea receptoarelor este de

400 Vv, brasamentul este trifazic.

ATENTIE: Inainte sd selectezi,,Continud cu atasare documente”, te rugdm sd mai verifici o datd datele

tehnice introduse, intrucdt instalatia de alimentare cu energie electrica va fi proiectata / executata in

conformitate cu datele tehnice completate in aceasta sectiune.

Date Tehnice

v Date Existente

Putere Absorbita (kW) Putere Absorbita (KVA)

v Date Solicitate

I © * putere Instalata (Loc De Consum) (kW) I I © * putere Absorbita (Loc De Consum) (KW) I

Monofazat

a»

<Inapoi

Continud cu atasare documente
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Ai gjuns in pasul 1unde trebuie sa incarci documentele obligatorii.

ETAPA 10 Drimo etend, Complete carerea de raCoMre C GOele NECesars 5| apai o Carcl pe portal, impreunt
u documente ferente, ACeste DocumENte vor fi uiterior verificats o nol.

PASULY: Completecza cevere te racorsare.

CERERE DE RACORDARE + DOCUMENTE LEGALE"
ALTE DOCUMENTE

AVIZ DE AMPLASAMENT

*Document obligatoriu
Patiincarca doar figiers PDF, IMG, JPG, PNG, DOC, DOCX. Pune toats documentsie intr-un singur igier

FINAUZEAZA

- Cémpul ,Alte Documente” - apasd pe butonul ,Incarcd fisier” si detaliozd ce documente atasezi. Aici
poti atasa orice document care consideri ca ar putea sa ne qjute in procesul de racordare, in afara

documentelor legale pe care le-ai atasat deja in cGmpul ,Cerere de racordare + Documente legale”.

Dupd atasarea documentelor obligatorii, apasd butonul ,Finalizeaza” si va fi afisat humarul cererii

inregistrate de tine.

Cererea ta de racordare a fost inregistratd cu numdrul:

Dupa ce apesi pe butonul ,OK”, cererea ta de racordare va fi receptionatd de cdtre un operator Back

Office.

Numarul cererii;
ETAPAT: In prima etapd, completez| cereren de racordare cu datele necesare si apoi o incarci pe portal, impreund
cu documentele oferente. Aceste documente vor fi ulterior verificate de nol,

PASUL2: Am primit docurnentele tale s urmeazd s le analizan. Multurmim!

Ow

v CERERE DE RACORDARE + DOCUMENTE LEGALE*
st pof

Datd creare: 26,01.2026, 17:42
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Odatd finalizat pasul 2, acesta devine verde.

ATENTIE: Dacd nu atasezi documentele in pasul 1 si nu le transmiti prin apdsarea butonului
~Finalizeaza”, cererea se va crea doar ca draft si nu o sd poatd sd fie receptionata de operatorii Back

Office.

5. Vizualizarea cererilor

Pentru a vizualiza cererile inregistrate la Retele Electrice, din prima pagind a contului tdu apasd pe

pictograma ,Racordare la retea’, apoi selecteazd pictograma ,Gestioneazd cerere”.

A CERERILEMELE

salut, ., Bun venit pe portalul Retele Electrice!

Sesizari
Servicil online la dispozitia ta
3 Inregitreard o cerere (reclamatisesizare, cereve.

[

Jos s vel Gasesti POD-u pe
aloctrica, incape cu OO0, Ignord ocest cAmp daca acces doar Jos 5l colo de pe
coloona din dreapta. Servicii online legate de Contract
> Notiicare la schimbarea furmzorulul
- Documente utile
VERIFICA
> Manuol de uthzore o serviclulul de racordare
onine

#A  CERERILE MELE

Racordare la retea

Initiazé §i urmireste procesul de racordare prin servicille online dedicate, Documente utile

> Monual de utilizare @ serviciulli de racordare online
Mu ulta cd, pentru prelucrarea cererll, este necesar ca e 56 fie intradusd In sistemul nostru de cétre titularul loculul de
consum pentru core aceosta se completeaza,

s | =B A

DESCHIDE CERERE NOUA GESTIONEAZA CERERE STADIUL CERERIT

> Solicita anularea unei cereri de racordare
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Aici vei regdsi toate cererile inregistrate de tine (pe acelasi C.N.P. / C.U.L) atat pe www.reteleelectrice.ro, cot

si pe cele inregistrate la sediul de relatii cu clientii sau prin intermediul furnizorului tdu de energie electricd.

Cererile inregistrate in centrele de relatii cu clientii sau prin intermediul furnizorului tdu de energie electricd
vor putea fi doar vizualizate de cdtre tine, nu vei putea accesa spre a le continua pe portal. Vizualizeazd Tn

ce stadiu sunt cererile tale select@nd pictograma ,Stadiul cererii”.

A  CERERILE MELE

Racordare la retea

Initiaza 5i urmareste procesul de racordare prin serviciile online dedicate. Documente utile

> Manual de utilizare a serviciului de racordare online
Nu uita c&, pentru prelucrarea cererii, este necesar ca ea sa fie introdusa in sistemul nostru de catre titularul locului de
consum pentru care aceasta se completeazd.

s | =B A

DESCHIDE CERERE NOUA GESTIONEAZA CERERE STADIUL CERERII

> Solicitd anularea unei cereri de racordare

Acest document operational este proprietatea exclusiva a Grupului PPC in Romania. Pagina 14 din 14
Multiplicarea, difuzarea sau utilizarea (fie partiald, fie totald) acestuia sunt interzise.


http://www.reteleelectrice.ro/

