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Stimati
parteneri

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa

Suntem incantati sa prezentam al doilea raport de sustenabilitate al companiilor E-Distributie din Romania.
Anul 2020 s-a dovedit a fi un an dificil pentru toti, dominat de criza mondiala de sanatate, dar a actionat in
acelasi timp ca un accelerator al tendintelor cheie legate de tranzitia energetica: decarbonare, electrificare si
digitalizare.

Acest raport aduce in atentia tuturor partilor interesate provocarile prin care am trecut impreuna in anul 2020,
implementand totodata strategia "Open Power”, asezand sustenabilitatea in centrul actiunilor noastre - in
beneficiul clientilor, partenerilor, actionarilor, dar si a mediului.

Societatea s-a confruntat si se confrunta cu schimbari rapide in ceea ce priveste dezvoltarea tehnologica,
iar eforturile noastre de a ne adapta cu rapiditate au fost extrem de importante. Acest lucru ne-a permis sa
continuam sa oferim servicii de calitate, fara ca partenerii si clientii nostri sa simta un disconfort accentuat in
contextul situatiei sanitare dificile.

Am facut acelasi lucru si pentru angajatii nostri carora le-am pus la dispozitie toate conditiile necesare pentru
a-si desfasura activitatea de acasa inca din primele zile ale pandemiei, iar personalul operativ s-a asigurat ca
activitatea de distributie se desfasoara in cele mai sigure conditii, lucrand fara oprire in toata aceasta perioada
incerta.

Am depus eforturi importante pentru a asigura siguranta angajatilor nostri in perioada crizei sanitare. O echipa
locald — Task Force Roméania —a monitorizat si monitorizeazain continuare situatia siam luat masuri suplimentare
pentru protejarea tuturor colegilor nostri. In sectoarele activitatii unde aceasta era posibild, am privilegiat
telemunca, iar colegii nostri operativi, a caror activitate nu se poate desfasura de la distantad, au beneficiat de
echipamente de protectie si sisteme care au permis adoptarea masurilor de distantare sociala si a gesturilor
bariera la locul de munca.

©
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Investitiile in digitalizarea retelelor au ramas o prioritate pentru noi. Suntem in continuare
lider in instalarea contoarelor inteligente la nivelul operatorilor de distributie concesionari din
Romania. Companiile noastre de distributie a energiei electrice vor continua programele de
investitii si isi asigura partenerii, respectiv clientii, ca le sunt alaturi in calatoria spre tranzitia
energetica, pentru un viitor mai sustenabil.

in fiecare zi, la serviciu, viz&m un obiectiv ambitios: Zero Accidente. P&str&m aceleasi standarde
ridicate atunci cand vorbim despre valorile etice, acestea nu sunt negociabile in companiile
noastre. Acest lucru se reflectain mod egal in modulin care lucram cu partenerii nostri. Credem
cu tarie ca securitatea mediului si combaterea schimbarilor climatice ar trebui sa fie prioritati
in toate sectoarele economice. Ne asiguram constant ca nu afectam factorii de mediu din
zonele in care distribuim electricitate.

Tranzitia energetica din Romania va sprijini cresterea economica locala intr-un mod sustenabll
de-a lungul intregului lant valoric al energiei, fiind unul dintre pilonii iImportanti pe care ne vom
construi strategia in urmatorii ani.

Suntem unul dintre actorii tranzitiei energetice in lume si consideram ca inovarea Si
sustenabilitatea au fost strans conectate. Ne-am deschis catre adoptarea de noi tehnologii,
noi parteneriate, noi modalitati de utilizare a energiei, implicand astfel pe deplin toate partile
interesate pentru a crea impreuna un viitor mai sustenabil.

Distributia sustenabila a energiei joaca un rol fundamental in abordarea provocarilor prezente
si viitoare. Transformarea retelelor de distributie in retele inteligente, combina utilizarea
echipamentelor traditionale cu solutii digitale avansate care fac retelele mai reziliente,
participative si sustenabile, este ceea ce numim Grid Futurability® - modul nostru de ainclude
inovatia tehnologica in eficientizarea sistemului si implementarea serviciilor bazate pe date si
modele de afaceri ale platformelor.

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie

Despre raport Anexa

©

Vom continua sa investim in retele, la nivel de distributie, pentru ca acestea sunt un factor care
face posibila tranzitia energetica.

Interactiunile devindincein ce maifrecvente, asteptarile clientilor dar siale angajatilorevolueaza
datorita constientizarii crescute si a preocuparilor fata de mediul inconjurator, business si
societate, de aceea consideram ca avem o responsabilitate importanta fata de acestia si le
luam Tn considerare cu atentie pentru a servi societatea in mod echitabil si sustenabil.

Consideram ca numai lucrand impreuna cu partenerii nostri putem ajunge sa fim intr-adevar
sustenabilli, sa aducem valoare in comunitate si sa facem fata provocarilor prezente si viitoare,
avand mereu in minte ca viitorul incepe acum.

Monica Hodor Carlo Pignoloni

Director General Presedintele Consiliului de Administratie

E-Distributie Muntenia, Banat, Dobrogea
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Reusitele
anului 2020

La nivel de grup, Enel si-a fixat tinte ambitioase pentru inovarea si
digitalizarea retelelor de distributie de energie electrica:

GRI102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7/,
102-11, 102-15, 102-16, 102-18, 102-19, 102-24, Tinte pentru 2020-2022 Rezultate in anul 2020 Tinte pentru 2021-2023

102-26, 102-29, 102-30

~47 milioane de contoare 44 .3 milioane de contoare 49 milioane de contoare

Anul 2020, dominat de urgenta sanitara la nivel mondial, a inteligente pentru inteligente pentru inteligente pentru

. ' _ , Grup Enel consumatorii finali consumatorii finali consumatorii finali
actionat ca un accelerator al tendintelor cheie legate de
tranzitia energetica: decarbonare, electrificare si digitalizare.
inca din 2019, am identificat tintele de decarbonare si de
electrificare drept doua elemente esentiale pentru tranzitia
catre o economie durabila si un mediu protejat, tinte ce nu La nivel national, companiile E-Distributie au dep3sit tintele fixate de ANRE in ceea ce
pot fi atinse decat prin digitalizarea retelelor de distributie. priveste montarea contoarelor inteligente, iar in primul trimestru din 2021 a fost depasit

pragul de 1 milion de contoare inteligente montate:
Anul acesta am accelerat, asadar, procesele de digitalizare

cu ajutorul contoarelor inteligente si am crescut investitiile
in modernizarea retelelor din Romania.

Gradul de realizare
a tintelor (%)

Tinte pentru 2020 Rezultate 2020

Grupul Enel, din care fac parte si companiile E-Distributie, E-Distributie Muntenia 80.425 101.998 127%
este lider pe piata energetica globala, cu o prezentad in 20311 1915
peste 40 de t&ri si cinci continente. Strategia noastra este E-Distributie Banat o >9089 i
centrata pe dezvoltare durabila si in 2020 am demonstrat E-Distributie Dobrogea 40.944 59400 145%

ca suntem pionieri in ceea ce priveste tranzitia energetica
prin exploatarea sinergiilor intre diferitele componente ale
lantului de business si valorificarea inovatiei.

©
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Despre Enel
si E-Distributie

201-1
Grupul are aproximativ 3.100 de angajati si ofera servicii
catre 3 milioane de clienti, in toata tara.

lata céteva dintre momentele definitorii pentru evolutia
companiilor de distributie din Roméania:

Introducere Solidaritate

Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie

- 2004 - 2005

Enel finalizeaza achizitia unui pachet majoritar (51%) la
Electrica Banat si Electrica Dobrogea. Primul proces de
privatizare finalizat de statul roman, in sectorul de distributie

a energiei electrice.

- 2007 si 2008
Enel devine actionarul majoritar al companiilor Electrica

Banat, Electrica Dobrogea si Electrica Muntenia Sud.

- 2007 - 2009
Separarea activitatilor de distributie si de furnizare - sunt
infiintate Enel Distributie Banat, Enel Distributie Dobrogea si Enel

Distributie Muntenia.

- Decembrie 2016
Cele trei companii s-au transformat in E-Distributie Banat,

E-Distributie Dobrogea si E-Distributie Muntenia.

Despre raport

Anexa

©
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Acoperire

E-Distributie Banat

Administreaza reteaua din judetele
Banatului - Timis, Arad, Hunedoara si
Caras-Severin.

o E-Distributie Muntenia
Gestioneaza reteaua din zona Muntenia

Sud - Bucuresti, judetele lIfov si Giurgiu.

O E-Distributie Dobrogea
Opereaza reteaua in judetele din
Dobrogea - Constanta, Calarasi, Tulcea
si lalomita.

Introducere

Solidaritate

Dezvoltare durabila

BH

SM

SJ

Activitate in contextul tranzitiei energetice

DJ

SB

VL

oT

MS

AG

BV

BT

SV

HR
BC

Cv
VN

Activitatea E-Distributie

VS

GL

Despre raport

Anexa

©
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Introducere  Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa

E-Distributie Banat, E-Distributie Dobrogea si E-Distributie Muntenia sunt companii ale Grupului Enel din
Romaénia ce opereaza in domeniul distributiei de energie electrica. Grupul Enel se plaseaza pe primul loc la nivel
mondial in activitatea de distributie fiind compania cu cel mai avansat nivel de digitalizare la nivelul retelelor.

Enel opereaza la nivel global o retea cu o lungime de peste 2,2 milioane de kilometri si distribuie energie catre
peste 69,5 milioane de utilizatori finali. In anul 2020, an dominat de criza sanitaréd mondiald, la nivel de grup au
fost distribuiti 485,6 TWh, cu 4,5% mai putin decéatin 2019.

Enel este prezent pe piata de energie din Romania din 2005, desfasurand operatiuni in domeniul distributiei si
furnizarii energiei electrice, productiei de energie electrica din surse regenerabile si solutii digitale inovatoare.
Cele trei companii sustin filozofia Open Power bazata pe incredere, responsabilitate, proactivitate si inovare,
fundamente ale unui mediu de lucru deschis si dinamic care favorizeaza atat abordarea antreprenoriala cat
si asumarea unor riscuri calculate. Prioritatea noastra este crearea unor retele inteligente, flexibile, care vor
deveni cheia de bolta a reusitei tranzitiei energetice.

©
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Imagine

de ansamblu
a companiilor
E-Distributie

Reteaua companiilor E-Distributie cuprinde statii de
transformare de inalta si medie tensiune (IT/MT), posturi
de transformare de medie si joasa tensiune (MT/JT), puncte
de alimentare, linii electrice aeriene si subterane pentru
inalta, medie si joasa tensiune, dar si contoare de inductie si
electronice si blocuri de masura si protectie.

Retelele noastre numara peste 390 de statii de transformare
si peste 23.900 posturi de transformare, care cumuleaza
approx. 22.285MVA putere totalg, distribuind aproximativ 15
TWh prin cei peste 130.000 de kilometri de linii electrice de
inalta,medie si joasa tensiune.

Cele trei companii sunt prezente in trei zone cheie ale
tarii: Muntenia Sud (inclusiv Bucuresti), Banat si Dobrogea,
reprezentdnd o treime din piata de distributie a energiei
electrice din Romania.

Introducere Solidaritate

Operator

Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice

Forma juridica

Structura asociatilor

Activitatea E-Distributie Despre raport

Aria geografica

s © O

Sediu central

E-Distributie
Banat S.A.

E-Distributie

Dobrogea S.A.

E-Distributie
Muntenia S.A.

Societate pe
actiuni

Societate pe
actiuni

Societate pe
actiuni

ENEL SpA (51%)
SOCIETATEA DE ADMINISTRARE A
PARTICIPATIILOR IN ENERGIE (24,9%)
S.C. FONDUL PROPRIETATEA S.A (24,1%)

ENEL SpA (51%)
SOCIETATEA DE ADMINISTRARE A
PARTICIPATIILOR IN ENERGIE (24,9%)
S.C. FONDUL PROPRIETATEA S.A (24,1%)

ENEL SpA (78%)
SOCIETATEA DE ADMINISTRARE A
PARTICIPATIILOR iN ENERGIE (24,9%)
S.C. FONDUL PROPRIETATEA S.A (24%)

Judetele Arad,
Caras-Severin,
Hunedoara si Timis

Judetele Calarasi,
Constanta, lalomita
si Tulcea

Bucuresti,
Giurgiu si llfov

Timisoara, Str.
Pestalozzi, Nr. 3-5

Constanta, Str.
Nicolae lorga, Nr.

89A

Bucuresti, Blvd.
Mircea Voda, Nr. 30
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Cele trei
companii

in cifrele
anului 2020

01.
E-Distributie
Muntenia >

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice

Componentele retelei electrice de distributie Muntenia

Linii electrice de inalta tensiune

Linii electrice de medie tensiune

Linii electrice de joasa tensiune

Bransamente de joasa tensiune

Statii electrice (de conexiune si/ sau de transformare) 110 kV

Posturi de transformare

Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa

Unitate

de masura

km

km

km

km

nr./MVA

nr./MVA

Valorila 31.12.2020

1.160,43

11.909,38

23.242,06

12.195,81

70/5.016

9.138/ 4.024

©
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Cele trei
companii

in cifrele
anului 2020

02.
E-Distributie
Banat -

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice

Componentele retelei electrice de distributie Banat

Linii electrice de inalta tensiune (110 kV)

Linii electrice de medie tensiune

Linii electrice de joasa tensiune

Bransamente de joasa tensiune

Statii electrice (de conexiune si/ sau de transformare) 110 kV

Statii electrice (de conexiune si/ sau de transformare) cu
trepte de tensiuni mai mici 110 kV

Posturi de transformare

Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa

Unitate

de masura

km

km

km

km

nr./MVA

nr./MVA

nr./MVA

Valorila 31.12.2020

2.713,11

12.923.98

16.770.78

12.282.88

96 /4.196,33

26 / 254,22

8.502/2.175,11

©
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Cele trei
companii

in cifrele
anului 2020

03.
E-Distributie
Dobrogea -

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice

Componentele retelei electrice de distributie Dobrogea

Linii electrice de inalta tensiune

Linii electrice de medie tensiune

Linii electrice de joasa tensiune

Bransamente de joasa tensiune

Statii electrice (de conexiune si/ sau de transformare) 110 kV

Statii electrice (de conexiune si/ sau de transformare) cu trepte de
tensiuni mai mici 110 kV

Posturi de transformare

Activitatea E-Distributie

Unitate

de masura

km

km

km

km

nr./MVA

nr./MVA

nr./MVA

Despre raport Anexa

Valorila 31.12.2020

2.655

10.797

10.995

13.677

120/4.220

86/379

6.318/2.020

©
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Performanta
financiara a
companiilor
noastre in 2020

01.
E-Distributie
Muntenia ->

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila

E-Distributie Muntenia [mil. RON]

Cifra de afaceri

Contributii fiscale

Buget de Stat

Buget local

Venituri din exploatare

Cheltuieli operationale

Costuri cu angajatii

Profit

Activitate in contextul tranzitiei energetice

800

75

70

910

1.047

92

(115)

Activitatea E-Distributie

Despre raport

815

70

65

994

933

112

97

Anexa

859

51

45

968

865

123

119

©
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Performanta
financiara a

companiilor
noastre in 2020

02.
E-Distributie
Banat -

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila

E-Distributie Banat [mil. RON]

Cifra de afaceri

Contributii fiscale
Buget de Stat
Buget local

Venituri din exploatare

Cheltuieli operationale
Costuri cu angajatii

Profit

Activitate in contextul tranzitiei energetice

495

67

64

534

747

72

212

Activitatea E-Distributie

Despre raport

504

44

41

551

402

84

168

Anexa

517

37

33

557

518

92

39

©

Pagina 15



E-Distributie - Raport de sustenabilitate 2020

Performanta
financiara a
companiilor
noastre in 2020

03.
E-Distributie
Dobrogea -

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila

E-Distributie Dobrogea [mil. RON]

Cifra de afaceri

Contributii fiscale

Buget de Stat

Buget local

Venituri din exploatare

Cheltuieli operationale

Costuri cu angajatii

Profit

Activitate in contextul tranzitiei energetice

445

41

39

484

627

63

(143)

Activitatea E-Distributie

Despre raport

451

30

28

506

425

71

88

Anexa

488

40

37

530

466

78

54

©
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E-Distributie ofera servicii de Operator dedistrbuti Clenti  clenti  Total
distributie a energiel catre
aproximativ 3 milioane de utilizator!
finali de tip business si rezidentiali din
tara si are peste 2.500 de angajatl.
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Introducere  Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa @ @

Etica sl guvernanta
corporativa

205-1, 205-2, 205-3, 206-1

Misiunea noastra, asumata la nivel de grup, este structurata
pe mai multe axe ale deschiderii, conform filozofiei Open
Power:

Deschiderea accesului la electricitate

Deschiderea sectorului energetic catre noile tehnologii

Deschiderea activitatii noastre catre noi tipuri de energie

Deschiderea catre noi parteneriate

Misiunea noastra poate fi indeplinita doar respectand
principiile si valorile ce ne ghideaza activitatea, incurajand
tranzitia catre un model de business sustenabil, asumandu-
neresponsabilitateapentrudeciziileluate sipentruorientarile
activitatii noastre si respectandu-ne promisiunile.

Flexibilitatea modelului nostru de business permite
schimbarea directiilor si gasirea unor noi solutii in calea
obstacolelor.

Promovam excelenta si un mod de lucru inclusiv si sigur,
incurajand diversitatea si imbunatatirea abilitatilor la locul
de munca, creand noi oportunitati de crestere a angajatilor
nostri. Activitatea noastra este orientata, asadar, catre
clientii nostri si catre angajatii nostri ale caror contributii
sunt pretioase in organizarea activitatii.

Pagina 18
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Etica si guvernanta
corporativa

Misiuneanoastraeste deacreavaloare pe piatainternationala
de energie, in spiritul competitivitatii si spre beneficiul
clientilor nostri, a investitiilor efectuate de catre stakeholder]
si aindeplinirii asteptarilor tuturor celor care lucreaza cu noi.

Ne desfasuram activitatea in beneficiul comunitatii,
respectdnd mediul, sanatatea si siguranta persoanelor,
asumandu-ne angajamentul de a asigura o lume mai buna
generatiilor viitoare.

Cu aceastaviziunein minte, grupul Enel siimplicit companiile
E-Distributie, adera la politica Open Power pentru a mobiliza
progresul sustenabil, politica ce se bazeaza pe patru valori
fundamentale:

Introducere Solidaritate

Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport

01. incredere

Credem ca succesul nostru vine din increderea pe care o
construim in fiecare zi cu comunitatile si oamenii cu care lucram;

02. Responsabilitate

Ne asumam responsabilitatea pentru imbunatatirea vietii pe
planeta noastra, oferind solutii la provocarile schimbarilor
climatice, la nevoia crescanda de energie regenerabild, facand
electricitatea accesibila tuturor;

03. Proactivitate

Cautam in permanenta oameni creativi dintr-o gama larga de
medii, care pot gandi in mod original, carora le place sa puna
intrebari si sa vada provocarile ca pe oportunitati;

04. Inovare

Punem inovarea in centrul activitatii noastre pentru a ne
asigura ca cele mai bune si cele mai creative idei nu raman pe
masa de lucru, ci sunt folosite pentru a ajuta la imbunatatirea
vietii oamenilor.

Anexa
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Consiliul de

Etica si guvernanta

administratie

corporativa

Conducerea la nivelul societatilor este asigurata de Consiliul

Audit

Administrare,

. . . o . . Achizitii Directia G la . .
de Administratie si de Adunarea Generald a Actionarilor, e reckiabenera Finante si Control
puterile si mecanismul de functionare al acestora fiind
stabilite in prevederile Actului Constitutiv si in Legea
SOCIetatllor 31/1990. Achiz!'gii A,Ch i?itii . Protectia datelor Administrare HERIGLEETOEE Taxe

Materiale Lucrari si Servicii control
Consiliul de Administratie al Societatii determina directia
. . o . . . VI Sanatate,
principala si activitatea si modalitatile de dezvoltare a Reglementiri Sigurants, Mediu

. o . . . i Calitat
companiilor, aprobé planul de afaceri al companiei si orice satnate
modificari aduse acestuia, inclusiv propunerile privind
dezvoltarea strategiei globale a companiilor, revizuirea, Asistenta juridica L

ecurity
modernizarea si restructurarea economica si financiara.

- .. . . People and
Consiliul de Administratie poate delega conducerea Comunicare Organization
Societatii unuia sau mai multor directori, numind pe unul
dintre acestia Director General, conform prevederilor legale Dici

. igital Hub
in vigoare. Consiliul de Administratie al celor trei companii Adoption
au delegat conducerea Societatii Monicai Hodor, Director
General al celor trei companii sil-au numit Director Financiar
pe Maurizio Rastelli. Simona Trofin este Directorul de Achizitii Operatiuni 8l Dezvoltare Retea Regiunes

al companiilor. Consiliul de Administratie al societatii
supravegheaza activitatea managerilor.
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Activitatea companiilor E-Distributie Banat, E-Distributie Dobrogea si E-Distributie Muntenia este incadrata de politici interne
pentru prevenirea coruptiei si a conflictelor de interese. Intelegem faptul c& fenomenul coruptiei reprezintd un obstacol in calea
dezvoltarii economice, politice si sociale si o distorsiune majora a regulilor, a corectitudinii si a transparentei pietelor.

De aceea, ne-am asumat, la nivelul Enel Romania, respectarea unui Cod Etic ce exprima angajamentele si responsabilitatile cu
privire la conducerea afacerilor si a activitatilor societatii noastre. Acesta este alcatuit din principiile generale, care guverneaza
relatiile cu partenerii si care definesc valorile noastre fundamentale precum impartialitatea, onestitatea, concurenta loiala,
transparenta sau valoarea resurselor umane si din criteriile de conduita, un set prescriptiv de reguli de conduita care asigura
punerea in aplicare a valorilor noastre fundamentale. In plus, Codul Etic cuprinde un capitol privind procedurile de implementare
a criteriilor de conduitd, formand un sistem de control intern menit sa asigure respectarea si imbunatatirea continua a Codului
Etic.

Implementarea unui sistem de control intern, prin Departamentul de Audit Intern, constituie unul dintre cele mai importante
elemente de management strategic intrucat acesta vizeaza identificarea, evaluarea, corecta gestionare in conformitate cu cele
mai bune practici la nivel international, dar si mitigarea riscurilor in domeniul guvernantei corporative ce pot aparea la nivelul
societ&tilor de distributie. In plus, sistemul de control intern permite imbun&tétirea continud a Codului Etic printr-o monitorizare
atenta a evolutiilor societale din perspectiva guvernantei corporative.

in octombrie 2016, Consiliul de Administratie al companiilor E-Distributie a adoptat Programul Enel de Conformitate Global4
privind raspunderea penala corporativa (Enel Global Compliance Program), un instrument de guvernanta menit sa consolideze
angajamentul etic si profesional al Grupului de prevenire a infractiunilor savarsite in afara Italiei care ar putea duce la
responsabilitatea penala corporativa sila riscurilegate de reputatie. Programul se aplica companiilor non-italiene parte a grupului
Enel, iar normele programului sunt integrate nu doar prin Codul Etic, ci si prin Planul de Tolerantd Zero Impotriva Coruptiei
(adoptat de intregul grupul Enel) si prin dispozitiile stabilite de programele de conformitate locale pentru alinierea practicilor
privind raspunderea penala corporativa cu normele nationale in vigoare si cu cele mai bune practici internationale.
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Codul eticin afaceri -

Ne desfasuram activitatea

in beneficiul comunitatii,
respectand mediul, sanatatea
si siguranta persoanelor,
asumandu-ne angajamentul
de a asigura o lume mai buna
generatiilor viitoare.

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa @ @

Angajatii nostri, clientii nostri si celelalte parti interesate pot
raportaoriceincalcare sau suspiciune deincalcare aacestora
la 0 adresa de e-mail dedicata - CodEticRomania@enel.com
— sau pe o platforma securizata specifica la nivel de Grup
(,Punct de etica”) accesibila la urmatoarea adresa: https:/
secure.ethicspoint.eu/domain/media/ro/gui/102504/index.
html.

Departamentul de Audit Intern primeste si analizeaza aceste
sesizari, efectudnd verificarile necesare si asigurédnd un
tratament uniform la nivelul Grupului, in conformitate cu
politicile companiei si cu reglementarile locale. , Politica de
Denuntare”incadreaza procesul de gestionare al notificarilor,
garantdnd anonimitatea celor care trag semnale cu privire
la incalcarile normelor etice si protejand impotriva oricaror
forme de represalii.

in plus, ,Politica de Denuntare” asiguré o protectie adecvats
si impotriva rapoartelor nefondate, facute cu rea-credinta,
in scopul de a face rau oamenilor si/sau companiilor.

Convinsi ca fenomenul coruptiei reprezinta un obstacol in
caleadezvoltariieconomice, politice sisociale sio distorsiune
majora a regulilor, a corectitudinii si a transparentei pietelor,
companiile E-Distributie au adoptat, asadar, o politica
anti-mita completata de Planul ,Toleranta Zero Fata de

Coruptie”, de Codul Etic si de Programul de Conformitate
Globala, reusind astfel dezvoltarea unui adevarat sistem de
management anti-mita.

Acest sistem de management anti-mita a fost certificat ca
fiind conform cu standardul international ISO 37001:2016
privind sistemele de management anti-mita, E-Distributie
Muntenia, E-Distributie Dobrogea si E-Distributie Banat
aflandu-se printre primele companii de distributie din
Romania care au obtinut aceasta certificare, actualizata in
noiembrie 2020 si valabila pentru inca doi ani.

In cadrul companiilor E-Distributie nu au fost inregistrate
cazuri de coruptie sau de conflict de interese in anul 2020.
in 2019, compania E-Distributie Muntenia si-a asumat
angajamentul ferm de a creste gradul de transparenta
si eficienta a procesului de racordare si de a intari
capacitatile companiilor de a asigura un tratament corect
si nediscriminatoriu pentru toti participantii la procesul de
racordare.

Si-a mentinut angajamentul si in anul 2020, organizand
doua sesiuni de instruire a personalului pe tema etici
profesionale in vederea prevenirii tratamentului preferential
al consumatorilor in lunile iunie si decembirie.
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,.Open Power inseamna mal

Mult decéat sa fie un generator si
distribuitor de energie electrica.
Noua noastra marca intruchipeaza
oe deplin caracterul inovator, durabll,
multidimensional si deschis al
grupulul Enel”

Francesco Starace,
CEO si Manager General Enel

Dezvoltare durabila Activitate Tn contextul tranzitiei energetice
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Managementul
riscurilor

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport Anexa

Lanivelde Grup, Enel si-aasumatangajamentul implementarii Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabila plasand,
Obiectivul de Dezvoltare Durabila 13 ,Actiunea pentru combaterea schimbarilor climatice” in centrul eforturilor
de indeplinire a Agendei.

Ca lideri in tranzitia energetica si in acord cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila 9 ,Industrie, inovatie si
infrastructura” si 11 ,Orase si comunitati durabile”, ne propunem sa sustinem dezvoltarea de noi servicii pentru
utilizatorii finali, concentrdndu-ne pe dezvoltarea proceselor si a infrastructurilor ce faciliteaza realizarea
tranzitiei catre o economie si o industrie durabile, precum si pe dezvoltarea platformelor, capitalizand, astfel,
evolutia tehnologica si digitala.

in acest context, pot apérea riscuri legate de activitatea de distributie pe intreg lantul valoric. Riscurile sunt
legate atat de performanta instalatiilor noastre in contextul ambitioasei noastre strategii de dezvoltare, cat si
de guvernanta si nu in ultimul rand, riscurile sunt legate de schimbarile climatice. De aceea, sistemul de control
intern si de management al riscurilor este o parte integranta a structurii globale de guvernanta corporativa ce
intareste capacitatea noastra de identificare a riscurilor si a oportunitatilor in contextul evolutiv al sectorului
energetic.

©
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Managementul Tip de risc ESG

m m

rlscu rl Ior Industrie, Inovare si Infrastructura (ODD 9) Riscuri legate de guvernanta: intrucat suntem in mijlocul unei
si Orase si comunitati sustenabile (ODD 11) transformari digitale complete a intregului lant valoric, pot
si Schimbari climatice (ODD 13) aparea intreruperi accidentale ale serviciului.

Sistemul de management al riscurilor este compus dintr-

un set de reguli, proceduri si structuri organizationale

care ne gjuta sa identificam, sa evaluam, sa gestionam,

s monitorizam si s& controldm orincipalele riscuri de privind fiecare zona si nevoile tuturor partilor interesate. Toate
7 P P acestea pot expune compania la riscuri reputationale si

Mediu, Sociale si de Guvernanta (Environment, Social operationale.

and Governance -ESG).

Riscuri legate de implicarea comunitatilor locale: Prezenta
companiei In mai multe regiuni importante ale tarii necesita

. evaluarea unor scenarii foarte diferite si cunostinte complexe
Acces la energie (ODD 7) : SUNT P

Educatie de calitate (ODD 4) Riscuri Iegate de c_apltalul uman: Transformé_rile radiqal_e alg_ N

’ sectorului energetic necesita prezenta de noi profiluri si abilitati
profesionale, afirméand in acelasi timp diversitatea si promovarea
talentului.

si Munca decenta si crestere
economica (ODD 8)

Risc climatic: Riscurile fizice cauzate de schimbarile climatice,
cum ar fi conditiile meteorologice extreme in timpul iernii,

Schimbari Climatice (ODD 13), Productie si provoacd adeseori pagube bunurilor si infrastructurii
consum responsabile (ODD 12) si Protejarea
ecosistemului terestru (ODD 15) Risc de mediu: Reglementarile mai restrictive privind protectia

mediului impun companiilor sa implementeze actiuni specifice
pentru a-si reduce impactul asupra mediului
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02

Solidaritate

2.1 Raspunsul nostru la criza COVID-19
— [ransformari pentru siguranta angajatilor si clientilor

— Solidari pe timp de criza

2.2 Cresterea valorii in comunitate
- Implicarea comunitatilor locale

— Contributia in societate

Anexa
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2.1 Raspunsul nostru
la criza COVID-19

Anul 2020 a fost dominat de criza sanitara mondiala, iar
activitatea noastra a trebuit adaptata noului context. Am
experimentat noi moduri de lucru ce ne-au permis sa
asiguram serviciile noastre clientilor si comunitatilor din
care facem parte reusind, in acelasi timp, sa ne desfasuram
activitatea in conditii de siguranta sanitara fara a diminua
calitatea serviciilor oferite.

Am reusit toate acestea raportédndu-ne la valorile ,Open
Power”, precum responsabilitatea si increderea, inovatia si
proactivitatea, insotite de accelerarea folosirii tehnologiilor
digitale. Toate acestea nu ar fi fost insa posibile fara
mobilizarea exemplara a angajatilor si managerilor nostri.
Dedicarea fiecaruia dintre ei s-a doveditingredientul esential
al succesului companiilor noastre.

Pentru a ramane la fel de conectati cu clientii nostri in
contextul restrictionarii prezentei fizice in agentiile noastre,
am dezvoltat mijloace alternative de comunicare cu clientii
care si-au dovedit eficacitatea si ne-au permis continuarea
serviciilor in perioada in care autoritatile au aplicat masuri
pentru distantarea sociala. Am ramas, asadar, in continua

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice

legatura cu clientii nostri prin canalele noastre digitale pe
care le-am extins oferind serviciul de consultanta online, o
solutie digitala pentru clientii care au nevoie de indrumare si
instructiuni privind cadrul legal si de reglementare aferent
racordarii la retea, precum si alte servicii. Prin intermediul
acestui serviciu, clientii nostri au putut solicita telefonic o
audienta online, in timpul programului de lucru, de luni pana
vineri intre orele 9h00 si 13h00.

incad din primele zile ale anului 2020, intregul Grup s-a
mobilizat astfel incat sa poata raspunda cat mai rapid si
eficient crizei sanitare. Grupul a activat o adresa de e-maill
dedicata noilor evenimente pentru a informa constant
personalul angajat al Grupului despre evolutia pandemiei
si pentru a transmite recomandarile Organizatiei Mondiale
a Sanatatii. Astfel, angajatii nostri au fost imediat informati
despre suspendarea sau limitarea calatoriilor internationale
in scop de serviciu si au fost in permanenta informati despre
normele de conduita ce trebuie adoptate in cazul in care
suspecteaza ca au fost infectati sau ca au avut contact,
chiar si indirect, cu persoane care manifesta simptome de
infectie.

©

Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa

La nivel local a fost constituita o echipa locala — Task Force
Romania - care impreuna cu managementul companiei a
monitorizat si monitorizeaza permanent situatia, informand
in timp real toti angajatii cu privire la masurile adoptate la
nivelul companiilor noastre. Orice aspect legat de impactul
crizeisanitareasupraderulariiactivitatiiincompaniile noastre
a putut fi1 si poate fi semnalat la 0 adresa de e-mail dedicata.

Structura solida pe care companiile noastre au construit-o
in ultimii ani ne-a permis sa raspundem in mod eficient la
criza COVID-19 si sa luam masuri rapide pentru a ne proteja
angajatii, clientii si partenerii.
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Transformari pentru
siguranta angajatilor si
clientilor nostri

403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-7

Ca raspuns la situatia de urgenta declarata de autoritatile din Roménia si pentru a asigura
sanatatea angajatilor nostri si a familillor acestora, am instituit modalitatea de lucru ,smart
working” pentru toate activitatile ce pot fi desfasurate la distanta. Aceasta noua modalitate
de lucru a fost extinsa pe intreaga perioada de stare de alerta pana in prezent.

in plus, au fost luate m&suri suplimentare pentru siguranta colegilor nostri operativi a caror
activitate nu se poate desfasura de la distanta.
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Transformari pentru
siguranta angajatilor si
clientilor nostri
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Am separat fizic dispecerii, oferind spatii individuale, echipate corespunzator, unde sa isi
poata desfasura activitatea in timpul pandemiei in schimburi, si, de asemenea, decontarea
combustibilului pentru dispecerii tuturor celor trei companii de distributie;

Am echipat centrele de dispecer si echipele de operatori cu solutii dezinfectante pentru uz
personal, solutii pentru curatarea propriilor statii de lucru si/ sau autoturisme de serviciu,
masti de productie si manusi de unica folosinta;

Am furnizat personalului nostru operativ de teren salopete de unica folosinta in caz de acces
in spatii personale (camere/ casa/ spital) unde exista persoane infectate cu COVID-19;

Am asigurat curatarea spatiilor de lucru de mai multe ori pe zi, cu personal dedicat si instruit;

La nivelul echipelor operative, am intensificat masurile de precautie, reducand la minim
contactul cu personalul furnizorilor. Programul electricienilor a fost modificat, astfel incat sa
nu lucreze echipe de mai mult de doua sau trei persoane iar acestea sa interactioneze cat mai
putin posibil;

Am asigurat instruirea suplimentara a angajatilor nostri, astfel incat sa putem ramane cu
totii rigurosi in aplicarea si respectarea procedurilor de siguranta impuse de contextul actual
(purtarea manusilor si mastilor de protectie, efectuarea schimbarii rapide in spatii deschise, la
distante mai mari de 2 metri, dezinfectarea masinilor, respectiv a zonelor de lucru inceputul
turei, utilizarea echipamentului de protectie de unica folosinta, viziere de protectie etc.).

Anexa
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Pentru a face mai usoara acomodarea angajatilor nostri la
noile reguli adoptate in contextul crizei sanitare, am pus la
dispozitia acestora o serie de tutoriale video privind folosirea
corecta a mastii si manusilor de protectie, imbracarea
si dezbracarea combinezonului in zonele declarate in
carantina de autoritati, dar si modalitatile schimburilor de
tura in centrele operative pentru respectarea cat mai stricta
a masurilor de distantare sociala.

in plus, angajatii nostri care si-au desfésurat activitatea in

regim de telemunca au beneficiat de traininguri menite sa

i ajute sa gestioneze mai usor munca de acasa, si sa se

adapteze mai usor noii realitati. Astfel, acestia au participatla
sesiuni de pregatire precum ,Parenting while smartworking”,
,Leading from home” si ,Cum sa iti gasesti echilibrul
emotional?”.

Intelegand importanta echilibrului emotional pentru angajatii

nostri si riscul pierderii acestuia in aceasta perioada
complicata, cand noul mod de lucru ne aduce noi provocari,
lar interactiunile zilnice se petrec de cele mai multe ori
online, am demaratincepand cu luna martie a anului 2021 un
program de ajutor al angajatilor nostri ce presupune sesiuni
online de coaching sau de suport emotional, program ce are
vocatia de a se prelungi si in anii urmatori.

Angajatii ce aleg sa se inscrie in program, vor fi consiliati de
un specialistcu ajutorul caruiavor parcurge programulonline
gratuit, garantand discretie si confidentialitate absoluta.

Angajatii nostri vor putea opta fie pentru sesiuni individuale
de coaching sau pentru sesiuni de consiliere, la alegere, fara
ca relatia lor cu specialistii din program sa fie intermediata
de vreun membru al Companiei noastre.

Intrucat punem siguranta fizicd a angajatilor nostri pe primul

plan si pentru ca ne dorim sa castigam lupta impotriva
coronavirusului, ne-am implicat puternic in asistarea si
sprijinirea colegilor pentru participarea la campania de
vaccinare, oferind un serviciu de informare cu privire
la programul national de vaccinare menit sa raspunda

intrebarilor si ingrijorarilor angajatilor nostri in legatura cu

noile vaccinuri sau modalitatile de functionare a programului.
Astfel, in cadrul unui webinar, un medic specialist a putut

raspunde tuturor intrebarilor legate de campania nationala
de vaccinare.
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Inca din ianuarie 2021, dupa aparitia
primelor vaccinuri, companiile
noastre s-au implicat activin
campania de vaccinare deschizand
sase centre de vaccinare:

- Un centru in Calarasi

- Un centru in Constanta
- Trel centre in Bucuresti
- Un centru in Timisoara

Am investit asadar 189.705 lei in centrele de
vaccinare si am contribuit la imunizarea a
peste 17.000 de persoane.
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Solidari pe
timp de criza

Criza sanitara a afectat puternic comunitatile din care facem
parte si am considerat ca este responsabilitatea noastra
sa contribuim la depasirea acestei crize. Ne-am implicat in
racordarea la electricitate a mai multor spitale de campanie
COVID-19:

. In luna martie 2020, E-Distributie Dobrogea a alocat
150.000 de lei pentru alimentarea cu energie electrica
a Spitalului Militar de Campanie din Constanta dedicat
pacientilor infectati cu noul coronavirus.

. In aprilie 2020, E-Distributie Muntenia a contribuit la
alimentarea cu energie electrica a Spitalului Militar de
Campanie de langa Bucuresti, iar in luna iunie 2020,
E-Distributie Banat a alocat aproape 120.000 lei pentru
alimentarea cu energie electrica a Spitalului Militar de
Campanie din Timisoara dedicat pacientilor infectati cu
noul coronavirus.

Am contribuit la intarirea capacitatii de raspuns si prin donatii
catre Fondul de Urgenta gestionat de Asociatia pentru Relatii
Comunitare (ARC),si cu donatii pentru sprijinirea Institutului
National de BoliInfectioase ,Prof. Dr. Matei Bals” prin intermediul
Asociatiei ,Societatea de Boli Infectioase si HIV/SIDA".

Introducere Solidaritate
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Donatii catre Fondul de urgenta gestionat
de Asociatia pentru Relatii Comunitare:

Companie Donatie (Lei) Echivalent in euro

E-Distributie Muntenia 145.314 30.000
E-Distributie Banat 96.876 20.000
E-Distributie Dobrogea 48.438 10.000
Total 290.628 60.000

Donatii pentru sprijinirea Institutului de
Boli Infectioase ,Prof. Dr. Matei Bals™:

Companie Donatie (Lei) Echivalentin euro

E-Distributie Muntenia 145.314 30.000
E-Distributie Banat 96.876 20.000
E-Distributie Dobrogea 48.438 10.000
Total 290.628 60.000
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Nu doar sistemul sanitar a fost grav afectat de criza Covid-19
care a dominat anul 2020, ci si sistemul de educatie din
Romania in contextul suspendarii scolilor pe perioada crizei
si al slabei dezvoltari digitale a sistemului roménesc de
fnvatamant.

intrucat educatia este prioritard pentru noi, ne-am asumat
angajamentul la nivel de grup de a sustine educatia in toate
formele ei, respectandu-ne angajamentele asumate pentru
indeplinirea Agendei 2030 pentru dezvoltarea durabila,
respectiv de a contribui la indeplinirea obiectivelor de
dezvoltare durabila, inclusiv la obiectivul 4 Educatie de
calitate”.

Criza sanitara a adus in atentia noastra nevoia de instruire
in randul profesorilor in sensul cresterii Cunostintelor de
Continut Tehnic Pedagogic (TPACK), precum si al dezvoltarii
abilitatilor acestora de a identifica si utiliza instrumente
online de predare alaturi de capacitatea noastra de aconstrui
contexte pedagogice relevante in jurul si cu ajutorul lor.

Astfel, in 2020, companiile noastre in parteneriat cu Asociatia
Techsoup au sprijinit financiar dezvoltarea si extinderea
programului ,Predau Viitor”, pentru profesorii Colegiului
Tehnic Energetic din Bucuresti si cei ai Liceului Energetic
Tehnologic ,Dragomir Humuzescu” din Deva.

Introducere

Solidaritate

Dezvoltare durabila

I

Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie

Statistici curs Intensiv de educatie digitala
pentru profesori din Colegii Tehnice Energetice:
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2.2 Cresterea valorii
in comunitate
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413-1

Implicarea comunitatilor locale

Am continuat, asadar, sa investim intr-o noua generatie de
profesionisti prin prelungirea programului Clasa Duala ,Viitor
electrician’, adapténd programul de formare la scoala online.

impreund cu partenerii nostri, Fundatia Noi Orizonturi si
Universitatea Alternativa, ne-am asigurat ca elevii celor
doua licee au fost indrumati de la distanta de mentori si
experti in energie. Am continuat sa oferim elevilor aceleasi
beneficii precum burse, ateliere de dezvoltare, masa, cazare
si transport.

Sistemul dual face parte din invatamantul profesional de
stat. Cursurile sunt create la cererea unui angajator si acesta
din urma se implica, in colaborare cu un liceu, in formarea
elevilor timp de trei ani.

Programul ,,Viitor electrician”:

Doua clase duale
- 46 de elevi inscrisi
Peste 20 de tutori E-Distributie implicati
Peste 390 de ore de practicain cadrul companiilor noastre
- Peste 70 de ateliere de dezvoltare personala dedicate
elevilor
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2.2 Cresterea valorii
in comunitate

Anul acesta ne bucuram de prima promotie a unei clase
duale care iese de pe portile Colegiului Tehnic Energetic
Bucuresti, promotie ce reprezinta pentru noi primul pas
inainte in formarea tinerilor ce aleg sa se specializeze in < _ s :

, o _ T N Ce ainsemnat sa urmezi Ce ainsemnat sa urmezi
domeniul energiei electrice, contribuind astfel la un viitor clasa duala? T clasa duala?
sustenabil. ——

Pentru mine, clasa duala a o e 1 Pentru mine, clasa duala a fost una
insemnat o experientd noua, gl T 4 dintre cele mai frumoase intdmplari
pe care nu cred ca as fi putut sa ' i i [i: "% din viata mea. Ma gandesc cd am

o gésesc intr-o altfel de clasé. o o o I.-;. . fost foarte norocos sa prind ultimul
Cel mai mult mi-a plécut cd am - il i s loc in aceast3 clasd. Am acumulat
invatat foarte multe despre = - ' _ . foarte multe informatii si am legat
electrica. Mi-au pldcut mult si orele ’ . _ - prietenii cu cei din clasa, cu cei care
de practica, orele de dezvoltare - '- : I ;" - au venit sa ne deschida ochii pentru
personala si zilele petrecute in tot - .. o _ ' | viitor, precum si cu cei care au fost
felul de locuri. A fost o experienta - N ; {  cunoi pe teren in practica.

pe care nu as schimba-o pentru _' o Multumesc pentru sansa de a
nimic.” . o 1 BeFT fialituri de voi."

Alexandru Covacu, k- | ' ! = - : Andrel Qaneaa,
absalvant al Colegiulul Tehnic Energetic Bucurst f - o absolvent al Coleagiului Tehnic Energetic Bucuresti

@-distributie 3 | i | __ C-distributie
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2.2 Cresterea valorii
in comunitate

Pentru tinerii ce au absolvit anul acesta clasele duale am
pregatit o serie de internshipuri platite in cadrul Companiel,
urmand ca apoi o parte dintre ei sa devina colegii nostri.

Nu ne oprim aici si pregatim deja urmatorul an scolar cu
intentia de a extinde colaborarile cu mai multe licee din
tara, ducand mai departe misiunea noastra de a forma
noi generatii de electricieni, transferand acestora din
cunostintele dobéandite de profesionistii nostri in zeci de ani
de experienta.

Maimult,in2020amcontinuatsasustinemprogramul ,Human
Catalyst — Better Education and Activism for Disadvantaged
Communities”, in parteneriat cu Asociatia Human Catalyst,
contribuind la derularea mai multor campanii locale menite
sa atraga atentia asupra situatiei educatiei din Romania si a
nevoiide implicare aintregiicomunitati pentruimbunatatirea
mediului educational, laelaborarea unor propuneride politici
publice in domeniul educatiei precum si la deciziile publice
care au vizat accesul elevilor la echipamente digitale.

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice

Ca urmare a programului, in 2020 a fost publicat Studiul
IRSE ,Indicele de Risc Socio-Educational” care indica
lerarhia scolilor dezavantajate 2015-2019. Studiul are |la baza
o analiza a informatiilor colectate si prelucrate din bazele
de date oficiale, pe durata a patru ani scolari (2015-2019) si
vizeaza peste 400 de unitati de invatamant.

Mai mult, in cadrul Programului, a fost publicata si Harta
online IRSE, o harta interactiva a scolilor defavorizate din
Romania, cu ajutorul careia utilizatorii pot identifica situatia
scolilor din tara, accesand pe harta judetul in care se afla
unitatea scolara despre care isi doresc sa stie mai mult.

Activitatea E-Distributie Despre raport
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Suport integrat in cartierul

Ferentari (Bucuresti)

Actiunile noastre in Ferentari ne ajuta sa intelegem mai
bine realitatea consumatorilor vulnerabili din comunitatile
defavorizate, care sunt obstacolele ce impiedica accesul la
energie electrica, dar mai ales cum pot fi adoptate solutiile
necesare pentru depasirea acestora.

Un element esential pentru atingerea acestor rezultate
este mediatorul de energie din comunitate ce i-a insotit
indeaproape pe beneficiari in rezolvarea problemelor si
facilitarea accesului la energie, actionand ca o punte intre
compania noastra si beneficiarii finali.

Pentru a reflecta toata aceasta experienta, Fundatia Policy
Center for Roma and Minorities va realiza un ghid de
interventie pe baza experientei acumulate, ce va descrie
tipurile principale de situatii intalnite si principalele linii de
interventie pentru fiecare tip de situatie.

Scopul acestui ghid va f1 de a sprijini extinderea acestui tip
de proiect in alte comunitati.

Actiunile anului 2020 in Ferentari:

- Activitatea mediatorului de acces la energie electrica
ce sprijina persoanele din comunitate cu informatii si
recomandari despre racordarea la energie electrica,
transmitereaindexuluisireparatii pentruinstalatiile electrice
(100 de beneficiari);

- Clubul de Educatie Alternativa ce contribuie la scaderea
rateide abandon scolar prin activitatile sale dedicate eleviilor
din cartier pentru imbunatatirea performantei la scoala, dar
si dezvoltarea lor personala (100 de copii implicati);

- Actiuni comunitare de sprijinire a locuitorilor din
zona, precum: servicii sociale, integrare profesionala si
imbunatatirea conditilor de locuire (700 de beneficiari).
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Contributia
in societate

in mod indirect, impozitele si taxele pltite de E-Distributie
autoritatilor locale si centrale contribuie la bugetele de stat
si sunt utilizate atat la nivel national cat si la nivel central,
pentru proiecte de dezvoltare a infrastructurii, proiecte de
educatie sau de asistenta medicala, imbunatatind astfel
calitatea vietii locuitorilor de pe intreg teritoriul tarii.

Aceste contributii reflecta impactul pozitiv al companiilor
E-Distributie asupra economiei romanesti si asupra
dezvoltarii locale.

Introducere

Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa

128 mil. RON sunt contributiile companiilor E-Distributie la bugetele de stat si locale

pentru anul 2020. Aceasta suma reprezinta contributia indirecta a companiilor noastre in
societate si ar putea avea urmatorul impact in societate:

v/ Finantarea functionarii a 10 centre de vaccinare anti-Covid timp de peste 7 ani.

v/ Achizitionarea a 420 de paturi ATl echipate complet.

v/ Finantarea a peste 42.600 de burse de performanta academica pentru un ciclu de licenta.

v Finantarea instalarii a 1.048 statii de incarcare rapida tip”"DC fast” de 50kw, contribuind la promovarea
achizitionarii de autovehicule electrice, si, implicit, la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera.

©
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03

Dezvoltare
durabila

— Strategia pentru dezvoltare durabila

— Contributia la obiective de dezvoltare durabila

— Tranzitia energetica, obiectiv de dezvoltare durabila
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lustina Neagu

Head of Sustainability
Enel Romania
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"Anul 2020 a fost marcat de provocari economice, sociale si de mediu
care au cerut adaptari semnificative ale modului in care facem fata
incertitudinii.

Centrarea pe sustenabllitate ne-a agjutat sa raspundem rapid si flexibil
acestor provocari si sa pastram o directie strategica bine definita in
contextul tranzitiel energetice.

Sustenabilitatea la Enel este intelesa nu ca o serie de proiecte
iIndividuale, ci ca o fundatie cu importanta centrala in strategia de
business si in cea financiara si credem cu tarie ca intelegerea impactului
pe care compania il are asupra ecosistemului din care face parte ne ajuta
sa construim oportunitati valoroase atat pentru organziatie cat si pentru
comunitatile pe care le deservim.”
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Strategia pentru
dezvoltare durabila

Strategia pentru dezvoltare durabila a Grupului Enel este
centrata in jurul Agendei 2030 pentru dezvoltare durabila
elaborata de Organizatia Natiunilor Unite siasumata la nivelul
intregii Uniuni Europene.

Agenda 2030 a fost adoptata de liderii mondiali in 2015,
reprezinta noul cadru global de dezvoltare durabila si
stabileste 17 Obiective de Dezvoltare Durabila:

Solidaritate
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Strategia pentru
dezvoltare durabila

Enel a plasat Obiectivele de Dezvoltare Durabila in centrul
strategiei sale de dezvoltare, cu ambitia de a anticipa
tendintele globale pentru a isi asigura pozitionarea
strategica de lider pe piata sectorului energetic.

in plus, isi propune identificarea noilor parti interesate in
ecosistemul de dezvoltare durabila, confirmandu-si rolul de
lider in promovarea si accelerarea tranzitiei energetice, cu
O abordare inclusiva si echitabila, crednd valoare pe termen
lung pentru toate partile interesate.

Strategia de dezvoltare a Grupului Enel se bazeaza pe
acceleratori de transformare si crestere a modelului
de business precum inovarea, siguranta cibernetica,
suporturile digitale, economia circulara si finantarea
durabila si se articuleaza pe trei paliere:

- Atentia acordata performantei indicatorilor ESG
fundamentali;

- Plasarea oamenilor in centrul strategiei;

- Tranzitia energetica;

Astfel, pentru transformarea modelului de business intr-
unul sustenabil, Grupul isi propune dezvoltarea unui lant

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa @ @

de aprovizionare sustenabil, transformarea activitatilor
astfel incat acestea sa fie cat mai prietenoase cu mediul
inconjurator, precum si continuarea preocuparilor pentru
asigurarea sigurantei si sanatatii angajatilor, precum si
asigurarea unei bune guvernari corporative.

Strategia de dezvoltare a grupului are in centrul sau
oamenii, atat angajatii directi, cat si ceilalti parteneri si
comunitatile din care Enel face parte.

Tranzitia energetica este obiectivul fundamental al
strategiei, care va permite indeplinirea obiectivelor
privind actiunea climatica, acesta urmand a fi realizat
prin transformarea capacitatilor de generare a energiei
electrice, prin accelerarea electrificari, dezvoltarea unor
platforme si digitalizarea activitatii.

Companiile E-Distributie se aliniaza acestor tendinte
globale ale Grupului, articuland strategia de dezvoltare pe
aceleasi trei paliere:

- Performanta indicatorilor ESG cu un accent puternic
pe activitatile de monitorizare si pe transformarea
sustenabila a lantului de aprovizionare

Orientarea catre oameni mai ales in ceea ce priveste
sanatatea si siguranta angajatilor, diversitatea si
incluziunea

Activitatea de distributie ca lider al tranzitiei energetice

GROWTH ACCELERATORS
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Electrificareasicrestereaaccesuluilaenergieprinextinderea
retelelor si cresterea accesului la energie a consumatorilor
vulnerabilli

Contributia la obiective
de dezvoltare durabila

Inovarea si digitalizarea retelelor construind retele reziliente
cu ajutorul noilor tehnologii, cu precadere realitatea
augmentata si inteligenta artificiala, instalénd contoare
inteligente si dezvoltand solutii sustenabile

103-2

Companiile E-Distributie si-au structurat Planul local de
sustenabilitate pentru perioada 2022-2030 in jurul Agendei
2030 pentru dezvoltare durabila astfel:

Reducerile pierderilor de retea contribuind astfel la tintele
de decarbonare si de eficienta

Asigurarea sanatatii si sigurantei prin inovare si digitalizare,
dezvoltdnd noi proiecte de siguranta cu ajutorul realitatii
augmentate si a inteligentei artificiale

Protejarea biodiversitatii si a mediului prin construirea unui
model de afaceri circular prin consolidarea proiectelor
existente, contribuind astfel la tinta Zero Deseuri, asumata
la nivel de grup

QUALITY DECENT WORK AND 10 e 17 Panesies Implicarea tuturor partilor interesate prin consolidarea si
EDUCATION ECONDMIC GROWTH INEDUALITIES FOR THE GOALS

- /\/' B dezvoltarea proiectelor de sustenabilitate (precum clasele
m!ll ‘I' {=) duale ,Viitor electrician” sau dezvoltarea solutiilor pentru
v

consumatorii vulnerabili)
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Contributia noastra la

Obiectivul de Dezvoltare

in anul 2020, am continuat parteneriatul inceput in 2018
cu Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile (FDSC) in
contextul Fondului de Inovare Civica (CIF).

Fondul are ca obiectiv principal, inca din 2018, sprijinirea
initiativelor si actiunilor civice inovatoare ale organizatiilor
neguvernamentale din Romania, iar anul acesta am sprijinit o
schema de finantare pe doua directii importante: initiativele
privind cresterea accesului la energie si suport pentru
continuarea programelor de baza ale organizatiilor prezent
in mediile vulnerabile.

Aceste prioritati au fost stabilite ludand in considerare
contextul crizel sanitare care a ingreunat capacitatea
societatii civile de sustinere a programelor si proiectelor
dedicate persoanelor vulnerabile.

Consideram parteneriatele noastre cu sectorul ONG
deosebit de importante pentru intelegerea nevoilor si
interventiilor necesare in comunitatile din care facem
parte si le consideram, din aceasta perspectiva, un motor
al eficientei actiunilor noastre in comunitate si una dintre
retetele succesului indeplinirii angajamentelor noastre in
ceea ce priveste Obiectivele de Dezvoltare Durabila.

In anul 2020, 6.125 a fost numarul beneficiarilor proiectelor
celor 7 organizatii neguvernamentale finantate din Fondul
de Inovare Civica. Cele sapte organizatii neguvernamentale
ale caror proiecte au primit suport financiar:

- FederatiaOrganizatiilorNeguvernamentale pentruServicii
Sociale - FONSS

- Asociatia, FDP - Protagonisti in educatie”

- Asociatia Make Better

- Centrul de Resurse pentru Participare Publica — CeRe
- Fundatia Centrul de Mediere si Securitate Comunitara
- Asociatia Divers

- Asociatia pentru Solidaritate, Cultura, Educatie si
Dezvoltare — ASCED

In urma acestui parteneriat, am continuat sustinerea
organizatiilor care si-au manifestat interesul de a dezvolta
proiecte ce adreseaza problema saraciei energetice,
mobilizand resurse pentru consolidarea capacitatiiacestora,
incurajand schimbul de bune practici si identificdnd noi
potentiale parteneriate.
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Tranzitia energetica,
obiectiv de dezvoltare

103-1, 103-2

indeplinirea angajamentelor luate in contextul Agendei
2030 se va dovedi imposibila in lipsa unui plan ambitios de
realizare a tranzitiei energetice, asigurand nu doar accesul
tuturor la energie la un pret convenabil, ci si un astfel de
acces la energie curata.

In contextul Pactului Verde european, prin care a fost asumat
obiectivul ambitios de a atinge neutralitatea climatica pana
in 2050 si in contextul noilor tinte de decarbonare asumate
la nivel european péna in 2030, tranzitia energetica devine
unul dintre pilonii luptel impotriva schimbarilor climatice.

intrucat indeplinirea acestor obiective ambitioase depinde
decapacitateasectoruluienergeticdeacresteresidiversifica
sursele de energie (curata) si adaptabilitatea acestuia de a
integra noi tipuri de producatori de energie in ecosistemul
energetic traditional, activitatea de distributie are obligatia
de a isi asuma rolul de nod conductor al tuturor acestor
modificari.

Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa
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Noilereteleleinteligentealeviitoruluineutruclimaticvortrebui
safierezilientein fata acestor schimbari structurale, suficient
de flexibile incat sa reabsoarba modificarile ecosistemice ce
vor interveni pe intreg lantul valoric al energiei electrice si
nu Tn ultimul rand, democratice si inclusive, adaptate asadar
nevoilor si posibilitatilor tuturor tipurilor de consumatori.

Ne propunem, asadar, sa dezvoltam aceste retele inteligente
ale unui viitor neutru climatic, confirménd ca suntem lideri
in actiunile pentru schimbarile climatice si ca operam pe
modelul unui business sustenabil, orientat catre viitor.
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Implicarea
partilor interesate

102-40, 102-42, 102-43, 102-44,
102-46, 102-47, 102-49

Procesul de implicare al partilor interesate

Angajamentul companiilor noastre fata de partile interesate
presupune si consultarea constanta a acestora in ceea ce
priveste directiile si prioritatile noastre de dezvoltare prin
intermediulunorcanale multiple. Implicamanual stakeholderii
intr-un proces care ne ajuta saintelegem prioritatile acestora
in ceea ce priveste activitatea noastra, concentrandu-ne
asupra riscurilor identificate in indeplinirea obiectivelor
de dezvoltare durabila. Pentru a ne asigura ca procesul de
consultare si deci rezultatele acestuia reflecta fidel viziunea
partilor interesate, acesta este organizat in mai multe etape:

- Actualizarea anuala a listei tuturor categoriilor principale
de parti interesate

- Evaluarea acestor categorii in functie de urmatoarele
criterii. dependenta (importanta relatiilor pentru o
parte interesatd), influenta (importanta relatiilor pentru
Companii) si potentialul de conflict (riscul in relatiile cu o
parte interesata)

- Interactiunea cu stakeholderii prin activarea unor medii
multiple de comunicare

Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa @ @

Atentia noastra este indreptata in aceeasi masura catre toate categoriile de parti

interesate, comunicand prin canale specifice cu fiecare categorie in parte. In

tabelul de mai jos, prezentam principalele categorii de parti interesate, canale de
comunicare relevante si frecventa interactiunilor.

Mecanisme de Pagina de Retele . Contacte .
. g Comunicate . Studii
comuhicare a Internet sociale - directe
.. - . .y de presa x ax  a
reclamatiilor (zilnic) (zilnic) (saptamanal)

Categorie de parte interesata /

Mediu de comunicare (anual)

Furnizori si antreprenori v v v 4 v

Comunitatea locala si

societatea civila v v v v v v
Angajati v v v v
Clienti v v v 4 v
Autoritati publice v v 4 v v
Presa v v v v v
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Procesul de implicare
al partilor interesate

Feedbackul partilor interesate este colectat prin interviuri
directe, focus grupuri, studii concrete si studii anuale pentru
pregatirea matricei de materialitate. Initiativele noastre de
comunicare si colaborare cu partile interesate fac parte din
activitatea noastra zilnica si fiecare este angajat constant in
relatia cu partile interesate strategice, in functie de specificul
activitatii.

Inca din 2018, am inceput s& masuram nivelul de satisfactie
al angajatilor nostri, realizdnd studii privind climatul intern
de munca. Ne concentram cu precadere asupra echilibrului
munca-viata privata, diversitate si incluziune, motivatie si
siguranta la locul de munca.

Conform ultimului sondaj, peste 50% dintre angajatii
nostri considera ca activitatea lor permite mentinerea unui
echilibru adecvat intre viata profesionala si viata personala,
insa intrebati ce aspecte ar putea fi imbunatatite, acestia
au raspuns ca ar prefera o mai mare fiexibilitate a orelor de
Mmunca, un sistem care sa le protejeze mai bine sanatatea
fizica sipsihica, dar sioimbunatatire a modului de gestionare
a volumului de munca in echipa.

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie
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Comunitatile locale din care facem parte au fost implicate in
procesul de consultare prin intermediul unui studiu dedicat
care a masurat satisfactia acestora cu privire la activitatile
noastre si a permis definirea perspectivei acestora asupra
prioritatilor in activitatea noastra.

Participantii la studiu au asteptari in ceea ce priveste
implicarea Grupului din care fac parte companiile noastre in
sustinereadezvoltariilocale, acresteriieficienteioperationale,
imbunatatirea practicilor de implicare a clientului si nu in
ultimul rdnd considera transformarea digitala a activitatii
noastre o prioritate.

Companiile E-Distributie au o interactiune constanta cu
autoritatile publice locale din cele zece judete in care suntem
prezenti.

in 2020, am continuat consolidarea relatiilor cu autoritétile
publice, comunicand cu acestea fie prin telefon, fie prin
vizite personale pe teren, reusind sa trecem dincolo de
barierele de comunicare institutionala rigida catre relatii
de comunicare si cooperare umane crescandu-ne astfel

capacitatea de a reactiona concertat cu autoritatile publice
pentru gestionarea eficienta a crizelor cauzate de cele mai
multe ori de intemperii in zonele noastre de distributie.

Mai mult, companiile noastre cultiva relatii si cu autoritatile
nationale, mai ales in contextul indeplinirii Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila prevazute de Agenda 2030 pentru
Dezvoltare Durabila. Am inceput dialogul si demersurile
pentru aderarea la Coalitia Romania Sustenabila — CRS, o
platforma nationald multi-actor formata din reprezentanti
al mediului privat, societatii civile, mediului diplomatic,
academic, sectorului public sau media.

Scopul platformei este de a facilita procesul de consultare
cu Departamentul de Dezvoltare Durabila (aflatin subordinea
prim-ministrului, cu rol coordonator al Agendei 2030) in
contextul implementarii Strategiei Nationale de Dezvoltare
Durabila.
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Rezultatul
consultarilor

Rezultatul consultarilor partilor interesate este integrat in
procesul de analiza a aspectelor materiale de care trebuie
sa tinem seama nu doar in efortul nostru de raportare,
conform legislatiei in vigoare, ci si in formularea planurilor si
strategiilor companiilor noastre.

Matricea de materialitate, rezultata din consultarea partilor
interesate, reprezinta punctul de plecare pentru redactarea
Raportului de Sustenabilitate, rezultatele acesteia ajutandu-
ne sa identificam, sa evaluam si sa raspundem asteptarilor
stakeholderilor si sa le aliniem prioritatilor Companiilor
noastre.

Procesulde pregatire a matricei de materialitate esteimpartit
in sase etape principale dupa cum urmeaza:

Introducere

Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa

Proces

Identificarea problemelor care pot fiimportante
pentru partile interesate si pentru Companii

Identificarea categoriilor de parti interesate cu
care interactioneaza Companiile

Alocarea de prioritate partilor interesate pe
baza importantei lor pentru Companii din
punct de vedere al dependentei, influentei si
potentialului de conflict

Analiza rezultatelor initiativelor de implicare a
partilor interesate, evaluarea prioritatii temelor
potential importante pentru partile interesate

Analiza pozitiei strategice a Companiilor pe
temele potential importante

Analiza si validarea rezultatelor

Rezultate

O lista de teme potential importante care permite evaluarea
impactului Companiilor asupra economiei, mediului si
comunitatii, organizata sub forma unei structuri ierarhice in
trei etape, de la general la specific

Lista partilor interesate organizata sub forma unei structuri
ierarhice in trei etape, de la general la specific

Harta partilor interesate

Plasarea temelor de-a lungul axei orizontale (x) a Matricei de
Materialitate

Plasarea temelor de-a lungul axei verticale (y) a Matricei de
Materialitate

Dezvoltarea planului de actiune pentru reducerea lacunelor
dintre prioritatile Companiilor si asteptarile partilor interesate

©
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Matricea
de materialitate

Colectarea, agregarea si prelucrarea datelor se realizeaza
prin intermediul unui sistem informatic dedicat al Grupului
Enel. Acest sistem este imbunatatit anual pentru a asigura o
Mai mare transparenta si responsabilitate.

Departamentul Global de Sustenabilitate al Grupului Enel
coordoneaza procesul si ofera suport metodologic pentru
actualizarea anuala a Matricei de materialitate, care este

realizata de Departamentul Local de Sustenabilitate, cu
participarea managerilor Companiei si a specialistilor, care
interactioneaza zilnic cu o anumita categorie de parti
iInteresate.

Rezultatele primite la nivel de tara sunt consolidate de Grupul
Enel pentru a pregati o Matrice de materialitate a Grupului,
respectiv o matrice specifica activitatilor la nivel national.

Prin prioritizarea temelor importante, au fost identificate ca
fiind materiale pentru toate partile interesate consultate 10
teme materiale principale, reprezentand aspecte de afaceri
si de guvernanta, aspecte sociale si aspecte de mediu.
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Matricea
de materialitate

Axa orizontala a matricei reflecta prioritatile partilor
interesate, ponderate corespunzator pe baza materialitatii
lor. Partea din dreapta a matricei contine temele cu privire
la care partile interesate solicita consolidarea practicilor si
sistemelor de management existente.

Axa verticala arata temele pe care Compania intentioneaza
sa-si concentreze eforturile, ludnd in considerare investitiile
planificate, obligatiile, riscurile potentiale si oportunitatile,
precum si aspectele incluse in Planul Strategic al Companiei.

Partea superioara a matricei prezinta problemele cu un nivel
ridicatde angajament pentru anii urmatori, asumate la nivelul
strategiei Companiei.

Introducere

Solidaritate Dezvoltare durabila

Prioritatea problemelor in strategiile Companiilor

Activitate in contextul tranzitiei energetice

Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa

Matricea de materialitate - Analiza de materialitate

Prioritatea problemelor pentru partile interesate

® Ecosisteme si platforme
® [mplicarea chientului

Guvernanta solida si conduita
corporativa corectad
@ Distributie de energie

® Implicarea comunitatilor
locale
Mediu

@ Decarbonarea mixului
energetic

@ Sdndtatea si securitatea la
locul de munca
Managementul, dezvoltarea si
motlivarea angajatilor

©
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Matricea
de materialitate

in contextul Pactului Verde european si al Agendei 2030
pentru Dezvoltare Durabila asumata la nivel de Grup
si luand 1in considerare prioritatile partilor interesate
respectiv eforturile asteptate de a transforma activitatea de
distributie prin dezvoltarea de ecosisteme si platforme si
prin digitalizarea operatiunilor, raportul de sustenabilitate a
fost elaborat luand in considerarea importanta activitatii de
distributie in realizarea tranzitiei energetice, permitdndu-ne
astfel nu doar sa raportam progresele inregistrate in 2020,
Ci si sa prezentam foaia de parcurs a transformarii viitoare a
activitatii noastre.

Introducere

Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice

Aspecte de afaceri si de guvernanta

Distributie de energie

Implicarea clientilor si a comunitatilor
locale

Noi tehnologii si solutii

Guvernare solida si conduita corporativa
corecta

Inovare si transformare digitala

Crearea valorii economice si
financiare

Aspecte sociale

Implicarea comunitatilor locale

Managementul, dezvoltarea si
motivatia angajatilor

Sanatate si securitate la locul de
munca

Lant de aprovizionare
sustenabil

Diversitate la locul de
munca

Imbuné&tatirea accesului la
energie

Activitatea E-Distributie

Despre raport Anexa @ @

Aspecte de mediu

Management de mediu

Decarbonarea mixtului
energetic

Schimbari climatice

Economie circulara

Tranzitia energetica
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4.2 Transformarea
sistemuluil de
distributie pentru
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Simona-Eugenia Petre

Manager Network
Development Romania
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‘Sustenabilitatea este astazi in centrul strategiei noastre
de dezvoltare alaturi de inovare si digitalizare. Digitalizarea
retelelor a devenit prioritatea noastra, fiind unul dintre cel
mal importanti piloni catre tranzitia energetica.

Fiecare investitie se bazeaza pe proiecte cu impact redus asupra mediului, care sunt analizate si selectate
in functie de pilonii de sustenabilitate si pun pe primul loc nevoile utilizatorului final, ale comunitatilor si ale
partenerilor nostri.

As dori sa mentionez cateva proiecte importante din cadrul Directiei, pentru perioada urmatoare:

- Investitii in retele electrice de distributie, in perioada urmatoare, ce vizeaza imbunatatirea calitatii
serviciului, gestionarea eficienta a activelor retelei si nu in ultimul rénd, de racordare la reteaua electrica de
distributie a utilizatorilor, indiferent de nivelul de tensiune sau de scopul consumului;

- Investitii pentru care vor fi atrase fonduri europene (Fondul de Modernizare, Planul National de Redresare
si Rezilienta, Programul Operational Dezvoltare Durabila) pentru lucrari de intarire a infrastructurii de
distributie, de modernizare a retelei de joasa si medie tensiune, dar si de crestere a gradului de integrare a
surselor de energie regenerabila in reteaua de distributie, in perioada 2024-2030;

- Trasablilitatea Inteligenta a Materialelor — proiect global in desfasurare, inceput in anul 2020 cu finalizare in
anul 2023, ce raspunde cerintelor de economie circulara.

Toate acestea demonstreaza ca digitalizarea nu are doar scopul de eficientizare a activitatilor de distributie,
ci este principalul factor pentru cresterea calitatii serviciului, transformand distribuitorul traditional de
energie electrica din prestator de servicii, in facilitator de servicii, punand in centru consumatorul final.”

©
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Retele flexibile
si reziliente

Ne dorim sa transformam retelele pe care le gestionam in
Romania in retele inteligente, printr-un efort de digitalizare
pe care il sustinem prin investitii constante in proiecte
de modernizare. In acest fel, reteaua devine rezilient
permitdndu-ne sa localizam defectiunile mai usor si rapid,
astfel incat sa putem interveni eficient in remedierea
acestora. Investim asadar constant in reteaua de distributie
a energiei electrice pe care o operam in Bucuresti si in cele
10 judete din tara.

Activitatea de distributie contribuie la realizarea tranzitiei
energetice si este din acest punct de vedere un element
primordial pentru atingerea neutralitatii climatice pana in
anul 2050 si pentru realizarea tintelor de decarbonare fixate
pentru anul 2030 la nivelul Uniunii Europene. Prin urmare,

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila

. ]

g b !

acceleram procesul de digitalizare cu ajutorul contoarelor
inteligente sicresteminvestitiilein modernizarearetelelordin
Romania asumandu-ne dublul scop de aveniinintdmpinarea
clientilor nostri si a asigura satisfactia acestora si de a
adapta retelele pe care le gestionam schimbarii sistemice
deja incepute in sectorul energetic.

Mai multi consumatori vor beneficia asadar de avantajele
contoarelorinteligente precumcitireaacestoradeladistanta,
intelegerea profilului de consum care va facilita participarea
activaaacestoralarealizareatintelor dedecarbonaresidecila
protejarea mediului inconjurator prin utilizarea responsabila
a energiei.

Modernizarea retelelor

in 2020, companiile E-Distributie au investit aproximativ 362
milioane de lei (echivalentul a peste 72 de milioane de euro)
in digitalizarea si modernizarea echipamentelor si retelelor
de energie electrica. Valoarea programelor de modernizare
derulate de companiile noastrein 2020 se adauga investitiilor

a E—IIDistributie

| |
|
-

cumulate de peste 2 de miliarde de lei realizate in perioada
2015-2019.

Programele de investitii derulate de companiile noastre au
condus la imbunatatiri ale calitatii, rezilientei si eficientei
sistemuluidedistributie. Acesteacreschiabilitateainstalatiilor,
imbunatatesc calitatea serviciului de distributie si asigura
necesarul de energie permitand extinderea retelelor si
asigurarea accesului la energie unui numar cat mai mare de
consumatori.

Am implementat proiecte complexe de modernizare, de
amplificare a puterii instalate si de introducere in sistemul de
telecontrol a statiilor de transformare, precum si de inlocuire
a liniilor electrice aeriene sau subterane.

Investitii in Bucuresti

In urma investitiilor demarate in anul 2020 in Bucuresti, 12
statii de transformare au fost modernizate in beneficiul a
280.000 de clienti rezidentiali si industriali.
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Retele flexibile
si reziliente

Printre acestea se numara extinderea conexiunii la statia
110/20 kV Masini Grele, un proiect ce asigura cresterea
flexibilitatii in alimentarea pentru noile zone rezidentiale din
Sectorul 4 sidincomunele Berceni, Jilava si Popesti-Leordeni.

in plus, lucrdrile de extindere si amplificare a statiei de
transformare Laromet asigura stabilitatea si functionarea
acesteia, in alimentarea a 5.900 de clienti casnici siindustriali
din sectorul 1 al Capitalei, precum si garantarea posibilitatii
de racordare pentru noi consumatori.

Totodata, modificarea schemei de functionare a statiei de
transformare a crescut nivelul de siguranta in alimentarea
CU energie electrica a magistralei de metrou M4 Gara
Basarab — Parc Bazilescu. Investitia derulata a inclus lucrari
de modernizare atat a partii electrice a statiei cat si a
constructiei propriu-zise, valoarea investitiei depasind 7
milioane de lei. Din cauza fluctuatiilor de tensiune aparute
in reteaua de inalta tensiune a fost necesara inlocuirea a
doua transformatoare existente la statia 110/10 kV IREMOAS
cu unele noi. Prin realizarea acestel investitii in valoare de
peste 2,8 milioane de lei, am scazut semnificativ riscul de
defectare al instalatiilor clientilor, crescénd astfel standardul
de performanta al serviciului pentru 3.800 de clienti casnici

si industriali din zona de vest a Municipiului Bucuresti.

Totin Bucuresti,am modernizat siconsolidat statia Bucuresti
Nord, cea mai importanta statie de transformare. Cu o
putere instalata de 240 MVA, aceasta asigura alimentarea
cu energie electrica a centrului Capitalei, iar investitia
aferenta modernizarii si consolidarii a depasit 10 milioane
de lei. Lucrari de modernizare au fost intreprinse si la statiile
Obor si Filaret, investitii care s-au ridicat la aproximativ 11
milioane de lei, in beneficiul a peste 180.000 de consumatori
de energie electrica din Bucuresti.Pe langa proiectele legate
de statiile de transformare, au fost implementate si proiecte
de modernizare a liniilor electrice aeriene sau subterane de
inalta tensiune din Bucuresti, din judetele llfov si Giurgiu.

Printre acestea se numarainlocuirea liniilor electrice aeriene
Militari-Grozavesti, Militari-Razoare, Grozavesti-Razoare.
Investitia contribuie la reducerea riscurilor unor suprasarcini
si asigura posibilitatea racordarii de noi consumatori din
zon4. In plus, proiectul duce la reducerea riscului de poluare
a mediului prin inlocuirea vechii tehnologii. Valoarea totala
a investitiel se ridica la peste 22.650.000 de lei si consta
in Tnlocuirea a 12 km de linii electrice subterane de inalta
tensiune, utilizand cabluri noi cu capacitate de transport
marita.
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Investitii in judetul lifov

in judetul lifov, E-Distributie Muntenia a realizat investitii
in echipamente de 110 kV si 6 kV si a introdus sisteme
de telecontrol a statiilor de transformare. In Pantelimon,
compania a realizat lucrari pentru modernizarea instalatiilor
energetice, precum si de constructii-montaj. Solutia tehnica
aplicata in localitate imbunatateste calitatea serviciului de
distributie pentru 9.500 de consumatori casnici si non-
casnici.

Investitii in judetul Giurgiu

in judetul Giurgiu, E-Distributie Muntenia a modernizat si
introdus sistemul de telecontrol |la statia electrica 110/6 kV
Puieni. Proiectul asigura sursa pentru alimentarea cu energie
electrica a instalatiilor de irigatii din localitatea Puieni,
investitie cu impact major asupra dezvoltarii sustenabile
a zonei agricole din apropiere. Investitia in valoare de 2,3
milioane de lei a presupus efectuarea unor lucrari mari de
modernizare si adaptare tehnologica.

In ceea ce priveste retelele de medie si joas& tensiune din
Bucuresti, lifov si Giurgiu, compania a investit peste 105
milioane de lei in proiecte de modernizare care sa reduca
incidenta defectelor si durata acestora, precum si sa asigure
capacitatea de racordare pentru noi consumatori. Lucrarile
constau in inlocuirea vechilor echipamente din posturi de
transformare si puncte de alimentare, a vechilor retele de
cabluri subterane si aeriene de modernizare a instalatiilor
de masurare a energiei electrice prin scoaterea acestora la
limita de proprietate.

Investitii in judetul Constanta

in judetul Constanta, E-Distributie Dobrogea a investit 3
milioane de leiin modernizarea statiei de transformare Eforie
Nord, pentru amplificarea puterii transformatoarelor. S-au
instalat un transformator cu puterea de 40 MWA siunul de 16
MWA. In localitatile SeimeniiMici, Osmancea (comuna Mireni),
Mireasa si Cuza Voda, compania de distributie a investit
aproximativ 3,4 milioane de lei in proiecte de imbunatatire a
calitatii in alimentarea cu energie electrica a consumatorilor
prin inlocuirea conductoarelor clasice neizolate cu unele
de generatie noua, izolate si prin amplasarea de posturi
de transformare aeriene noi. Lucrarile au vizat reducerea
caderilor de tensiune si, implicit, cresterea calitatii serviciilor
oferite consumatorilor. In localitatea Mihail Kogélniceanu a
fost finalizat proiectul de centralizare a grupurilor de masura
pentruca, anulviitor, sa poata fimontate contoare inteligente.

Investitii in judetul Calarasi

injudetul Calarasi,companias-aconcentratpemodernizarea
linilor de medie tensiune si pe trecerea celor de joasa
tensiune in subteran. Astfel, in orasul Calarasi, pe strada
Grivita, a fost demontata in totalitate reteaua aeriana si au
fost construite linii electrice subterane pe ambele trotuare.
Investitia se ridicd la peste 3 milioane de lei. In plus, in
localitatea Borcea din acelasi judet, am demarat inca din
2019 lucrari de modernizare a infrastructurii ce vor permite
instalarea de contoare inteligente, investitie ce se ridica la
3.1 milioane de lei si e in beneficiul a 2.540 de clienti.
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Investitii in judetul lalomita

in lalomita, E-Distributie Dobrogea a continuat programul de
modernizare a statiei de transformare Slobozia Nord inceput
in anul 2019, lucrarea fiind aproape de finalizare. Valoarea
totala a proiectului se ridica la aproximativ 8,6 milioane de
lei. De asemenea, au inceput lucrarile in vederea instalarii
contoarelor inteligente in judet, investitie ce se ridica la 1,6
milioane de lei. In plus, in localitatea S&lcioara, E-Distributie
Dobrogea a finalizat, in luna octombrie 2020, modernizarea
unui post de transformare existent si construirea a inca 3
posturi de transformare pentru imbunatatirea calitatii in
alimentarea cu energie electrica a consumatorilor.

Investitii in judetul Tulcea

in judetul Tulcea, E-Distributie Dobrogea a modernizat o
linie de medie tensiune si mai multe posturi de transformare
din judet. De asemenea, au fost continuate lucrarile ce vor
permite ulterior instalarea de contoare inteligente, investitie
ce se ridica la 1,8 milioane de lei.

Investitii in judetul Timis

in judetul Timis, pe segmentul de medie tensiune, a fost
demarat si urmeaza a fi finalizat un proiect extins in Buzias
in vederea cresterii capacitatii si sigurantei in alimentarea cu
energie electrica a aproximativ 7000 de clienti si, implicit,
reducerea numarului de incidente si a timpilor deintreruperi.
Valoarea totala a investitiei se ridica la peste 7 milioane de lei
sivizeazainlocuirealiniei electrice aeriene de medie tensiune
cu o linie subterana de 10 km, lucrare aflaté la final. In plus, au
fost modernizate 18 posturi de transformare prin montarea

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie
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decelule, transformatoare noicucapacitaticuprinseintre 160
KVA si 400 kVA si prin instalarea de echipamente destinate
telecontrolului. Conductoarele clasice neizolate de joasa
tensiune au fost inlocuite cu conductoare izolate destinate
atat alimentarii clientilor, cat si circuitelor de iluminat public.
Tot pe segmentul de medie tensiune, a fost finalizat in Giroc
proiectul de modernizare a liniei electrice aeriene VI Fratelia,
in beneficiul a 5.800 de locuinte. In ceea ce priveste liniile de
joasa tensiune, lucrarile la reteaua ce deserveste localitatea
Ghiroda au fost finalizate, investitia s-a ridicat la 4,6 milioane
de lei si este in beneficiul a peste 6.000 de locuitori.

Investitii in judetul Hunedoara

in judetul Hunedoara, cele mai importante proiecte din 2020
au vizat modernizarea retelelor de medie tensiune din Deva si
Orastie, investitii care se ridica la o valoare totala cumulata de
15 milioane de lei. In Oréstie, 90% dintre cabluri au fost inlocuite
si au fost montate echipamente noi, care permit efectuarea de
manevredindispecerat, prinsistemultelecontrol. Deasemenea,
E-Distributie Banat a refacut liniile de medie tensiune afectate
de inundatiile din luna iunie a anului trecut. Tot in Hunedoara,
E-Distributie Banatafinalizatin2020lucrarilelaliniile electricede
joasa tensiune din localitatile Baita, Cainelul de Sus, Craciunesti
siSaliste, inbeneficiulasute de consumatori.Investitias-aridicat
lal,1 milioanedelei. De asemenea, in Petrosani, companiaaavut
programate lucrari de modernizare a liniilor de joasa tensiune
aflate pe strazile Nedeii, Gheorghe Sincai, Vasile Lupu, Matei
Basarab, George Enescu, Oltului.

Investitii in judetul Arad

in judetul Arad, investitiile realizate de E-Distributie Banat in
modernizarea retelelor de medie tensiune au fost in 2020
cu 35% mai mari fata de 2019, ajungéand la 16 milioane de lei.
Printre localitatile beneficiare se numara Curtici si Ususau. In
Chisineu-Cris si cartierul Gai din Arad au fost modernizate
mai multe statii de transformare, iar in Halmagiu, liniile de
joasa tensiune. De asemenea, compania a continuat sa
investeasca in digitalizare prin instalarea de echipamente pe
liniile de medie tensiune ce permit reconectarea clientilor la
energia electrica in maximum 3 minute.

Investitii in judetul Caras-Severin

in judetul Caras-Severin au avut loc lucréri pe linii de medie
tensiune din Resita si Bucova, precum si pentru inlocuirea
separatoarelor uzate pe multe linii de acest tip din judet.
Au fost modernizate linii de joasa tensiune in localitatile
Oravita si Toplet, investitie care se ridica la 1,8 milioane de
lei. In Resita, pentru 35 de posturi s-a activat sistemul de
telecontrol ce permite controluldeladistanta al dispozitivelor
de conectare. Astfel de investitii de modernizare a retelelor
vOor ramane prioritare pentru noi, contribuind la dezvoltarea
unorretelereziliente sisigure, piloniinluptaimpotrivasaraciei
energetice si al efortului de realizare a tranzitiei energetice,
esentiala pentru adaptarea sectorului energetic la contextul
de urgenta climatica.
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Monica Hodor
Director general al
companiilor E-Distributie

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport

‘Retelele traditionale de distributie, cele care
transportau electricitatea catre consumatori, vor

fi transformate in retele active si participative,
pozitionand clientul in centrul sistemului energetic
sl imbunatatind calitatea serviciului de distributie a
energiei electrice.

Programele de modernizare si de digitalizare a retelelor
pe care companiile E-Distributie le implementeaza fac
ca aceasta transformare sa devina realitate.

Planul strategic al companiel pentru urmatorii trel

ani recunoaste rolul principal al retelelor in tranzitia
energetica si pune accent pe eforturile de imbunatatire
a fiabllitatii, rezilientel si eficientei retelelor de
distributie. Totul in beneficiul clientilor nostri.”

Anexa

©
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Inovare si
transformare digitala

- vy NTS www, thediplomat.ro
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Companiile de distributie au obtinutin cadrul The Diplomat- _ L]
Bucharest si Energy CEO Forum & Awards Gala 2020 premii OMAT EVENTS
acordate |la categoriile Best Digital Transformation Program a
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le pot accesa onlineg, precum harta intreruperilor in timp Saly “'L::‘
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Recunoasterea directiel noastre de digitalizare e importanta,
Mmai ales pentru ca poate inspira transformarea siin alte zone
ale sectorului energetic. Tranzitia energetica are nevoie de
mobilizarea tuturor actorilor.
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Inovare si
transformare digitala

EU8

Open Innovability

Intrucat inovarea ocupé un rol central in viziunea, misiunea
si strategia noastra, pornind de la conceptul de Open Power
ce urmareste sa adreseze provocarile si schimbarile care se
petrec in sectorul energetic, un nou concept a fost creat -
Open Innovability.

Conceptul  Open Innovability Tmbind inovatia  si
sustenabilitatea,  considerandu-le  fundamentale  si
interdependente. Sustenabilitatea nu poate fi atinsa fara
inovare continua si inovarea nu isi are sensul daca nu este
orientata catre sustenabilitate.

Inovarea nu este inteleasa doar in termeni de tehnologie,
ci si iIn termeni de creare a unui ecosistem de inovare
(retea de experti, idei, resurse) si a unei culturi a inovarii in
interiorul companiei. incurajdm asadar abordarea sistemica
a transformarii activitatii noastre, incurajand inovarea atat la
nivel organizational, cat si la nivelul operatiunilor noastre.

inacestsens, companiaimplementeazd programe siactivitati
care au scopul de a dezvolta o cultura organizationala
orientata catre inovare prin: oferirea de training-uri in

metode colaborative si organizarea de procese facilitate
pentruimbunatatirea sau dezvoltarea de noi produse, servicii
sau procese organizationale, contribuind la pilonul People
Centricity/ Focus pe oameni asumat de companie pentru a
fi mai orientat atat catre clienti, cat si catre angajati. In plus,
angajatii nostri au acces la metodologii de lucru de tip Agile
sau Design Thinking care ii ajuta sa aiba o abordare dinamica
a proiectelor in care sunt implicati.

Transformarea operatiunilor noastre

Lucrarile intense de modernizare a infrastructurii de
distributie au drept scop si cresterea capacitatii de
transformare digitala a activitatii noastre, transformare ce
se concentreaza pe doua paliere: instalarea sistemelor de
control la distanta siintegrarea contoarelor inteligente, doua
conditii ale retelelor inteligente de distributie.

Sistemul de control la distanta este o tehnologie de
ultima generatie care permite comanda de la distanta a
dispozitivelor de oprire side manevrade pe reteaua electrica.
Prinimplementarea acesteitehnologii, reducem considerabil
durata intreruperilor de curent si timpul de remediere
a erorilor, nemaifiind necesara deplasarea echipelor de
interventie la fata locului.
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Inovare si
transformare digitala

Sistemul inteligent de contorizare disponibil in retelele
renovare include pe langa functia de contorizare,
concentratoarele de date, conectate la posturile de
transformare, care permit colectarea informatiilor din
contoare. Datele astfel colectate permit realizarea unor
analize detaliate a retelei si ofera un avantaj strategic atunci
cand sunt implantate in zone sau segmente de retea care
inregistreaza performante sub calitatea acceptata.

in plus, contoarele inteligente ajutd la protejarea
consumatorilor impotriva supratensiunii. Un contor care
comunicaactiv catre sistemulcentral poate furnizainformatii
valoroase cu privire la pozitia, tipul si amploarea posibilelor
incidente ale retelei, reducénd timpul de interventie si
disconfortul cauzat clientilor intrucat unele interventii pot fi
realizate de la distanta.

Cu ajutorul contoarelor inteligente, clientii pot urmari mai
usor consumul de energie, putand lua decizii care pot
duce la optimizarea acestuia. In ceea ce priveste instalarea
contoarelor inteligente, companiile noastre sunt lideri in
topul Operatorilor de Distributie romani, depasind tintele
ANRE, conform tabelului alaturat:

Introducere

Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice

Tinte pentru 2020*

E-Distributie Muntenia 80.425
E-Distributie Banat 49311
E-Distributie Dobrogea 40.944
Total 170.680

Activitatea E-Distributie

Rezultate 2020

101.998

59.689

59.400

221.087

Despre raport Anexa

Numar total de
clienti cu contoare
inteligente

435.632

261.318

235.161

932.111

*Conform Deciziei ANRE nr. 778 din 08 mai 2019 privind aprobarea Calendarului de implementare a sistemelor de masurare

inteligenta a energiei electrice la nivel national pentru perioada 2019-2028

©
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Inovare si
transformare digitala

Dronele, o frontiera pentru inovare
Ne dorim sa accesam cele mai noi tehnologii pentru
transformarea pentru viitor a retelelor noastre de distributie.

De aceea, am introdus utilizarea dronelor pentru reducerea
timpului inspectiilor pe traseul liniilor electrice aeriene,
optimizadnd activitatea si obtinand imagini sugestive, de
la distanta, a componentelor instalatiilor de distributie
electrica, facilitand astfel executarea activitatiifara deplasare
in teren, reducand timpul de asteptare pentru remedierea
defectiunilor si crescand siguranta angajatilor.

De asemenea, utilizarea ochelarilor de realitate augmentata
permit vizualizarea in timp real a operatiunilor efectuate de
catre prestatori/ electricieni, ajutdnd astfel la prevenirea
erorilor umane si la evitarea accidentelor de munca.

Introducere

Solidaritate

Dezvoltare durabila

Activitate in contextul tranzitiei energetice

Activitatea E-Distributie

Despre raport

Anexa

©
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Inovare si
transformare digitala

Transformarea retelelor noastre,

un angajament pentru viitor

Planurile noastre de investitii pentru anul 2021 sunt chiar
mai ambitioase decat cele din anul 2020, avand planificate
investitii de peste 880 de milioane de lei(echivalentula 182 de
milioane de euro) in modernizarea, digitalizarea si extinderea
retelei electrice din Bucuresti si din cele 10 judete din tara in
care ne desfasuram activitatea.

inanul 2021, vom continua procesul de instalare a sistemelor
de telecontrol si a sistemelor de contorizare inteligenta,
in paralel cu acela de modernizare a liniilor si statiilor de
transformare deopotriva de joasa, medie si inalta tensiune.

Solidaritate

*Cate afeirento emnulad 2021

Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa

©

131.583 kilometri de retea in total,
in zonele operate de cétre E-Distributie

1.000.000 de contoare inteligente
instalate in 10 judete sl In Bucurestl
In ultimii 5 anl

Aproape 100 de milicana

de euro pentru modernizarea
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Ecosisteme
si platforme

in contextul noilor provocari climatice, este esentiald
abordarea globala si integrata a activitatii de distributie.

Ne propunem asadar sa depasim viziunea conform careia
retelele sunt de obicei menite sa raspunda nevoilor |locale,
ceea ceimpune dezvoltarea acesteiain spiritul autonomiei si
al independentel, tratdnd aceste infrastructuri drept entitati
independente conform specificului local.

Astfel, urmarim integrarea retelelor noastre intr-un sistem
.platforma” denumit sugestiv Grid Blue Sky urmarind doua
obiective:

- Crearea unui ecosistem care pune la dispozitie procese
si solutii de afaceri prin intermediul platformei pentru
a imbunatati performantele economice si de servicii
furnizate clientilor

- Dezvoltarea unui nou model de retea, conceput pentru a
imbunatati contextul in care traim, atat pe termen scurt,
cat si pe termen lung

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie

Despre raport Anexa

Daca inovatia, digitalizarea si automatizarea contribuie la
flexibilitatea si la rezistenta retelelor de distributie, modelul
platformei va ajuta la imbunatatirea calitatii serviciilor in
functie de contextul urban sau rural, adaptare benefica
atat pentru consumatorul final cat si pentru sistemul de
distributie.

Noua platforma propune o modalitate revolutionara de
intelegere a retelelor, care combina Iinfrastructura de
distributie cu tehnologia si puterea datelor. Grid Blue Sky
este un proiect care face din grupul Enel prin companiile
sale de Distributie pionier in domeniul inovatiei si digitalizarii
urmand sa devina nucleul dur al activitatii noastre.

Platforma va avea sio componenta de gestionare integrataa
portofoliului de clienti si a proceselor comerciale garantand,
prin intermediul inteligentei artificiale, simplificarea
gestionarii si atribuirii cererilor si standardizarea activitatilor.
Managementul proceselor comerciale va fi bazat pe date,
rapid si automatizat, generand informatii pretioase pentru
optimizarea proceselor in vederea protectiei veniturilor,
reducerii pierderilor comerciale, exploatarii sinergiilor si
interdependentelor de informatii interne si includerea
datelor din surse externe.

©

Scopul platformei este acela de garanta integrarea deplina
a principiilor de dezvoltare durabila pe intreg lantul valoric
al energiei electrice. O analiza a proiectului Grid Blue Sky
realizata in anul 2020 a cautat sa determine care sunt
Obiectivele de Dezvoltare Durabila la indeplinirea carora
poate contribui cel mai mult proiectul.

Rezultatele analizei au aratat ca platforma va avea un impact
major in reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera (partial
rezultat dintr-un efort major de digitalizare a proceselor)
si structurarea a noi seturi de date ce vor servi drept noi
asumptii in elaborarea de noi solutii tehnice.
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4.3 Unsistemde
distributie prietenos
cu mediul inconjurator

Reducerea consumului de energie

302-1, 302-4

Cresterea populatiei inregistrata la nivel global, precum si
progresul tehnologic au condus la o crestere constanta a
consumului global de energie de la an la an. Provocarea
companiilor noastre este asadar asigurarea accesulul
la electricitate a unui numar cét mai mare de utilizatori,
reducand in acelasi timp consumul de energie electrica.

Sediul administrativ si activele energetice (statii si puncte de
transformare, linii electrice de suprafata etc.) reprezinta cei
mai mari consumatori de energie electrica din companiile
noastre.

IntrodUcere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitie' tice

%

Depunem eforturi de imbunatatire a eficientei energetice in
cadrul companiilor noastre, in lumina noilor tinte climatice
asumate prin AcorduldelaParis siprin Pactul Verde european.

Deciziile noastre au efecte directe asupra investitorilor
interni, a managementului si a angajatilor, precum si asupra
partilor interesate externe: autoritatile locale si comunitatile
locale, astfel ca ne asumam angajamentul de a mentine
calitatea serviciilor noastre imbunatatind in acelasi timp
consumul energetic in cadrul activitatii de distributie.

Consumul total de energie electrica la nivelul organizatiei a
fost de peste 26.000 MWh in 2020, impartitintre companiile
noastre dupa cum urmeaza:

Activitatea E-Distributie Despr

E-Distributie Banat
10.377 MWh

E-Distributie Muntenia
9.177 MWh

E-Distributie Dobrogea
6.808 MWh
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Reducerea
consumului de energie

Pentrudesfasurareaoptimaaactivitatiinoastre de distributie
deenergieelectrica, folosimoseriede materiale consumabile
care au si ele un impact asupra mediului inconjurator.

Monitorizam Tindeaproape utilizarea acestor materiale,
printre care se numara consumul de motorina sau alte
consumabile necesare, echipamentele de lubrifiere necesita
utilizarea de uleiuri, cum ar fi uleiuri hidraulice, uleiuri pentru
turbine, compresoare, unelte etc, asigurand eficienta utilizarii
acestora.

Uleiul mineral dielectric este si el utilizat in general ca izolant
in echipamentele electrice, de exemplu, transformatoare,
intrerupatoare, condensatoare etc. Alte tipuri de materiale
consumate includ agenti anti-vegetativi si anti-inghet,
precum si dioxid de carbon.

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila

E-Distributie Banat

E-Distributie Dobrogea

E-Distributie Muntenia

Activitate in contextul tranzitiei energetice

Consumabile (uleiuri
dielectrice si
lubrifianti, altele) (t)

Consumul
de motorina (t)

2020

9,86 11,98
11,6 13,96
20,65 04

Activitatea E-Distributie

Despre raport

Consumul
de motorina (t)

12,60

75,85

19,85

Anexa

2019

©

Consumabile (uleiuri
dielectrice si
lubrifianti, altele) (t)

7,53

18,63

1,6
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Reducerea
consumului de energie

Am implementat mai multe actiuni pentru reducerea
consumului de energie, cresterea eficientei energetice si E-Distributie Banat E-Distributie Dobrogea E-Distributie Muntenia
imbunatatirea impactului asupra mediului.

2019 51.709 GJ 32.293 GJ 76.119 GJ 164.121 GJ

Am reusit astfel s& obtinem economii semnificative de

energie, de aproximativ 84.254 GJin 2020, datorita lucrarilor

deintretinere simodernizare a statiilor si substatiilor, precum 2020 28.484 G) 21.758 GJ 34.012 GJ 84.254 GJ
si inlocuirii echipamentelor si transformatoarelor de putere,

lucrarilor de restructurare si modernizare a statiilor de

transformare si instalarii si utilizarii contoarelor inteligente.

La nivelul fiecarei companii, in anul 2019 si 2020 am redus
consumul de energie conform tabelului alaturat:
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Economia
circulara

306-2, 307-1

Pactul verde european si planul de actiune pentru economia
circulara, au stabilit obiective noi si mai ambitioase pentru
Europa in ceea ce priveste tranzitia la modelele Economiei
Circulare.

Economia circulara este o paradigma noua si se instituie,
la toate nivelurile si in toate zonele geografice, ca fiind o
solutie reala pentru reunirea inovatiei, competitivitatii si a
sustenabilitatiide mediu, astfelincatsaraspundaprovocarilor
majore de mediu si sociale de astazi.

Grupul Enel a inceput tranzitia catre un model de afaceri
sustenabil, cu o accelerare decisiva a procesului de
decarbonare prin dezvoltarea de surse regenerabile si a
adoptat conceptul de economie circulara ca motor strategic.

Intr-un business bazat pe modele de circularitate, utilizarea
materiilor prime este in mod ideal egala cu zero sau extrem
de redusa. Este un proces ce poate fi obtinut prin abordari si
modele de business care contribuie la inovarea sustenabila
pentru mediu, al carui impact este intensificat de tehnologii
noi si digitalizare.

Companiile de distributie Enel sustin si integreaza in mod
pozitiv principiile economiei circulare pentru o dezvoltare
sustenabila si inovatoare.

Aplicareaprincipiiloreconomieicirculareimplicaoschimbare
culturala, pentru reevaluarea modurilor in care utilizam
materia prima si energia: de la proiectare la productie, de
la utilizare la procesarea asa-numitelor “deseuri” pentru a
genera noi cicluri de viata.

Unul dintre cele mai importante proiecte din cadrul Directiei
pentru perioada urmatoare este trasabilitatea Inteligenta a
Materialelor — proiect global in desfasurare, inceput in anul
2020 cu finalizare in anul 2023, ce raspunde cerintelor de
economie circulara.
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Economia
circulara

Strategia catre o economie circulara se caracterizeaza
prin reevaluarea afacerii de-a lungul intregului lant valoric,
incepand de la fazele de proiectare si achizitie. Viziunea ; _
economiei circulare este bazata pe cei 5 piloni, care definesc y g é prQﬂE,ﬁE ELECTRICE)L 7o
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- Materiale sustenabile provenite din materiale regenerabile

g
ori din cicluri de viata anterioare; -

- Prelungirea duratei de viata a produsului prin proiectare,
mentenanta si reparatie;

- Platforme de Sharing: cresterea ratei de utilizare prin uz
sau acces partajat;

« Produs ca serviciu: vanzarea unui serviciu in loc de un
produs;

- Noi cicluri de viata: mentinerea valorii unui produs prin
reutilizare, reciclare sau transformarea acestuia intr-un
alt produs cu valoare adaugata (upcycling).
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Economia
circulara

in companiile noastre, deseurile generate in cadrul activitatii 3500
de distributie a energiei electrice sunt gestionate in acord

cu legislatia de protectie a mediului si in conformitate cu

sistemul nostru de management integrat al deseurilor, 2500
implementat si certificat.

3000

2000

Toate categoriile de deseuri generate sunt descrise in Planul
de gestionare al deseurilor pe baza caruia a fost realizat un
Program de gestionare al deseurilor, un set de masuri pentru 1000
prevenirea si reducerea cantitatii de deseuri generate.

1500

500

E-Distributie Banat E-Distributie Dobrogea E-Distributie Muntenia

" Deseurinepericuloase [ Deseuripericuloase ] Total
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Economia
circulara

Deseurile periculoase, cum ar fi uleiul electroizolant folosit in
transformatoare, sunt supuse periodic unor analize chimice
periodice pentru determinarea continutului de PCB (bifenili
policlorurati) a caror concentratie in deseurile periculoase
este limitata prin lege. Analizele deseurilor periculoase
generate de companiile noastre au demonstrat un continut
de PCB sub valorile maxime admise prin lege.

in 2020, peste 90% din deseurile periculoase produse au fost
reciclate sau recuperate. Principalele produse de deseuri
periculoase cuprind in principal uleiuri minerale dielectrice
utilizate in izolarea echipamentelor electrice si acumulatori
la sfarsit de viata folositi ca rezerve de energie in statiile de
transformare.

Uleiurile sunt trimise companiilor autorizate pentru
regenerare si tratarea deseurilor pentru a fi transformate
in energie (waste-to-energy), unde regenerarea nu este
posibila. Acumulatorii sunt trimisi unor companii autorizate
care pot recupera materii prime secundare.

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice

in plus, pentru deseurile provenite din surse de lumina,
DEEE (Deseuri de echipamente electrice si electronice) de
dimensiuni mici si baterii alcaline, companiile noastre au
incheiatun Protocolde colaborare cutitlu gratuitcu Asociatia
Recolamp si Asociatia Ecotic prin care sunt colectate aceste
categorii de deseur!.

Pentru indeplinirea obiectului acestui Protocol au fost
instalate la loc vizibil, la sediul societatilor noastre de
distributie recipiente si standuri de tip Colt Verde pentru
colectarea acestor deseuri. In cadrul categoriei DEEE, se
inscriu si deseurile contoarelor electrice care sunt maruntite
cu ajutorul unui tocator inainte de a fi predate in vederea
valorificarii.

Incurajdm, astfel, dezvoltarea unui model de business ce
integreaza principiille economiei circulare, facand eforturi
atat pentru limitarea cantitatii de deseuri generate, cat si
pentru cresterea cantitatii de deseuri valorificate raportat la
cantitatea generata.

Activitatea E-Distributie

E-Distributie Banat

E-Distributie Dobrogea

E-Distributie Muntenia

Despre raport

Deseuri

periculoase
produse (t)

1.176,51

27785

1.645,16

s © O

Deseuri periculoase
reciclate sau
recuperate (t)

1.088,51

27757

1.625,42
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Economia
circulara

Toate deseurile generate de companiile noastre, indiferent
de tipul acestora, sunt fie valorificate, fie eliminate prin
intermediul unor operatori economici autorizati sa
desfasoare activitatile de colectare, transport, tratare,
valorificare/eliminare care detinautorizatiide mediu eliberate
de Agentiile pentru Protectia Mediului si vizate anual.

Contractele sunt atribuite in urma unor licitatiiin care firmele
ofertante sunt alese pe baza unor criterii transparente si
nediscriminatorii.

intreg procesul de gestionare a deseurilor este atent
monitorizat atat intern, companiile noastre fiind obligate sa
raporteze acest aspect catre Divizia Internationala a Grupului
Enel, cat si extern, prin raportarile obligatorii periodice catre
Agentiile pentru Protectia Mediului sau Ministerul Economiei.

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila

Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport

Cheltuieli deseuri

nepericuloase

Cheltuieli deseuri Cheltuieli management
periculoase deseuri Covid-19

s © O

Venituri din
vanzarea deseurilor

E-Distributie Banat

E-Distributie Dobrogea

E-Distributie Muntenia

(mii de lei)

63.897

(mii de lei) (mii de lei)

7535 110.902

44.782

9.041 21.334

(mii de lei)

824.436

727.040

2.557
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Protejarea
biodiversitatii

304-1, 304-2

Suntem promotorii unui model de business sustenabil al
carui scop, dincolo de performantele financiare, trebuie sa
fie si este acela de a aduce valoare comunitatii din care face
parte inclusiv prin protejarea biodiversitatii.

Asumandu-ne indeplinirea Obiectivelor Agendei 2030
pentru Dezvoltare Durabila, ne angajam si sa respectam
biodiversitatea in desfasurarea activitatilor noastre, in acord
cu Obiectivul de Dezvoltare 15 ,Viata pe pamant”.

Suntem implicati activ siin numeroase initiative de mediu, de
exemplu, protejarea pasarilor regasite in Lista Rosie a Uniuni
Internationale pentru Conservarea Naturii (UICN) (Barza
Alba, Soimul Dunarean, Pelicanul Dalmatian, Dumbraveanca)
si conservarea habitatelor naturale din Rezervatia Biosferei
Delta Dunarii, o zona protejata de UNESCO pe teritoriul
Romaniei. De asemenea, suntem parteneri ai proiectului
DANUBEparksCONNECTED.

Unul dintre proiectele noastre de protejare a biodiversitatii
este dedicat protejarii berzei albe care foloseste ca suport
pentru cuib stalpii retelelor de electricitate si acoperisurile
caselor, electrocutarea fiind una dintre amenintarile ce
afecteaza aceasta specie in zonele in care au cuiburi. Barza

alba este o specie protejata, iar populatia estimata de berze
albe este cuprinsaintre 180.000 - 220.000 perechiin Europa,
in timp ce in Romania, numarul lor a fost estimat la 4.000 -
5.000 de perechi.

Primul pas pentru a ajuta aceasta specie protejata este
identificarea numarului exact de perechi care au cuiburi
si a puilor lor. In acest sens, in parteneriat cu Societatea
Ornitologica Romana (SOR), am dezvoltat inca din 2017
o aplicatie mobila care colecteaza date riguroase privind
cuibaritul berzei albe in Romania, prin implicarea atét a
specialistilor E-Distributie de pe teren, dar sia publiculuilarg.
Recensamantul de berze este un proiect de , citizen science”
care se deruleaza la nivel national cu ajutorul tuturor celor
care doresc sa contribuie la protejarea acestei specii.

Proiectul are ca scop identificarea zonelor cu potential
ridicat de pericol prin electrocutare pentru berze, astfelincat
companiile noastre sa poata lua masuri pentru protejarea
pasarilor, dar si a retelelor electrice, precum montarea de
suporturi pentru cuiburi sau izolatoare de linii electrice. De
asemenea, aceste masurivizeaza siconfortulconsumatorilor,
prin reducerea avariilor si a interventiilor in retea cauzate de
prezenta pasarilor.
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Protejarea
biodiversitatii

Pe langa participarea activa la recensamantul berzelor,
angajatii nostri fac si o analiza a situatiel stélpilor de
joasa tensiune din mai multe localitati din judetele Tulcea,
Constanta, lalomita, Calarasi si Giurgiu. 2020 a fost anul cu
cele mai multe cuiburi recenzate cu ajutorul aplicatiei, peste
4.800.

In cadrul proiectului LIFE Danube Free Sky, care are in
vedere conservarea transnationala a pasarilor de-a lungul
fluviului Dunarea, E-Distributie Dobrogea, cu ajutorul direct
al Autoritatii parte din Rezervatia Biosferei Delta Dunarii
(DDBRA), implementeaza diferite solutii la nivelul liniilor
electrice aeriene, pentru protejarea speciilor de pasari
salbatice. In ultimii ani, au fost implementate solutii similare
menite sa protejeze mediul inconjurator si speciile de pasari
salbatice de coliziunea si electrocutarea cu liniile electrice.

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie
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Despre raport Anexa

Printre masurile adoptate se numara:

« Inlocuirea liniilor aeriene cu cabluri subterane:

. Inlocuirea cablurilor clasice ale conductorilor cu cabluri
torsadate:

- Montarea de teci izolante electric pe liniile de medie si
inalta tensiune;

- Adoptarea coronamentelor pentru stalpi de medie
tensiune prietenoase cu pasarile;

- Instalarea consolelor speciale (cuiburi) pe liniile de joasa si
inalta tensiune pentru protectia pasarilor.

Péanain prezent, am instalat peste 800 de suporturi metalice
pentru cuiburile berzelor, am izolat peste 6.000 de stalpi
si am montat peste 2.000 de invelisuri izolante in regiunile
Banat, Dobrogea si Muntenia, investind peste 140.000 euro
in aceste demersuri doar in anul 2020.

Un alt parteneriat relevant al companiilor E-Distributie este
cel cu Asociatia Peisagistilor din Roméania — AsoP, impreuna
dand startul unei campanii pentru cresterea calitatii spatiilor
verzi din interiorul localitatilor prin protejarea arborilor,
incercand astfel sa cream adevarate infrastructuri verzi,
esentiale cadrului urban.

Ne propunem sa crestem gradul de constientizare al
importantei gestionarii vegetatiei, atadt din perspectiva
mediuluiinconjuratorsiacalitatiiaerului, catsidinperspectiva
activitatii noastre, fiind constienti ca buna gestionare a
vegetatiel scade riscurile avariilor si deci reduce incidenta
aparitiei intreruperilor in alimentarea cu electricitate a
consumatorilor. Proiectul vizeaza comunitati din regiunile
Dobrogea, Banat si Muntenia deservite de companiile
noastre.
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Protejarea
biodiversitatii

Campania a demarat cu un curs de arboricultura urbana
desfasurat in perioada 29 - 31 octombrie 2020 realizat in
parteneriat cu Directia de Administrare a Domeniului Public
din Municipiul Slobozia si s-a adresat angajatilor institutiei.

Acesta a abordat atat aspecte teoretice referitoare la
gestionarea vegetatiei in mediul urban, cat si practice
precum analiza vizuala a arborilor, utilizarea aplicatiilor de
tip Registru Verde sau realizarea de investigatii specializate
precum tomografierea sau masurarea rezistentei lemnului.

De asemenea, cursul a presupus realizarea de interventii de
taiere in coronamentul arborilor din Municipiul Slobozia, sub
indrumarea specialistilor AsoP Roméania si arboricultorilor
atestati la nivel international, reprezentanti ai Asociatie
Roméne de Arboricultura.

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice

Activitatea E-Distributie Despre raport

Campaniainitiatain parteneriatcu AsoP Roméaniaacontinuat
cu o serie de intalniri si dezbateri, realizate cu sprijinul
specialistilor roméani si straini.

Proiectul va include si actiuni practice prin intermediul unor
interventii demonstrative de inventariere si investigare a
arborilor din mediul urban, punand bazele unui demers de
referinta la nivel national pentru cresterea calitatii spatiilor
verzi.

©
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Activitatea
E-Distributie

5.1 Activitatea noastra 5.2 Angajator responsabil

- Procesul de implicare al partilor - Mediul de lucru in acord cu valorile
interesate companiei

— Rezultatul consultarilor — Diversitate, egalitate si incluziune

— Satisfactia angajatilor
— Dezvoltarea si perfectionarea la
locul de muncé

— Sanatate si siguranta la locul de
munca

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa @ @

5.3 Partenerii nostri

— Relatii responsabile cu partenerii
nostri

— Parteneriatul cu autoritatile
publice locale

- Implicarea clientilor
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Activitatea
noastra

Distributia energiei electrice

E-Distributie opereaza reteaua electrica din trei zone ale
tarii — Banat, prin operatorul de retea E-Distributie Banat (in
judetele Timis, Arad, Hunedoara si Caras-Severin), Dobrogea,
prin operatorul de retea E-Distributie Dobrogea (in judetele
Constanta, Calarasi, Tulcea si lalomita) si Muntenia, prin
operatorul de retea E-Distributie Muntenia (in Bucuresti,
lIfov si Giurgiu).

Anual, companiile noastre distribuie in jur de 15 TWh de
energie electrica prin peste 130.000 km de retea - linii
electrice subterane si aeriene, de inalta, medie si joasa
tensiune.

Solidaritate Dezvoltare durabi &

= 'f

Introducere

Suntem responsabili de continuitatea serviciului de furnizare
a energiei electrice pentru 3 milioane de clienti si avem
responsabilitati legate de contor - citire periodica, inlocuire
in caz de defectiuni sau conform planurilor de modernizare.

Retelele noastre numara 398 de statii de transformare si
23.958 posturi de transformare, care cumuleaza 22.285
MVA putere totala.

Serviciile pe care le oferim sunt:

Racordare la retea, adica bransarea clientilor la reteaua
de distributie a energiei electrice

Distributie de electricitate pentru clientii racordati la
retea, in functie de anumite caracteristici (de exemplu
putere si tensiune)

Masurare, care se refera la instalarea si mentenanta
contoarelor, monitorizarea si raportarea de masuratori
electrice
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Activitatea
noastra

Elementele retelei operate
de E-Distributie Banat

- 122 statii de transformare

- 8.502 posturi de transformare
- 6.626 MVA putere in statii si posturi de transformare

Elementele retelei operate
de E-Distributie Dobrogea

- 206 statii de transformare

- 6.318 posturi de transformare
- 6.619 MVA putere in statii si posturi de transformare

Elementele retelei operate
de E-Distributie Muntenia

- 70 de statii de transformare
- 9.138 posturi de transformare
- 9040 MVA putere in statii si posturi de transformare

Introducere

Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa

Clientii companiilor noastre

Clienti Clienti

Energie electrica distribuita rezidentiali business

E-Distributie Banat 853.029 74.177 927.206
E-Distributie Dobrogea 614.941 51.824 666.675
E-Distributie Muntenia 1.300.148 75.679 1.375.827

Cantitatea de energie distribuita in 2020 de companiile noastre (MWh)

Energie electrica inalta Medie Joasa

distribuita tensiune tensiune tensiune

E-Distributie Banat 535.364 1.556.451 2.240.557 4.332.373
E-Distributie Dobrogea 916.557 1.020.009 1.820.670 3.757.236
E-Distributie Muntenia 250.204 2.886.402 4.117.059 7.253.665

©
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Performantele
noastre operationale

EUG6,EU 10, EU 7 EU 12, EU 27, EU 28, EU 29

Standardul de performanta stabilit de catre Autoritatea
Nationala de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE)
reglementeaza calitatea serviciului de distributie a energiei
electrice si stabileste indicatorii de performanta.

Standardul de performanta se aplica in relatiile dintre
operatorii de distributie si utilizatorii retelei electrice de
distributie care indeplinesc anumite conditii, cuprinzand
obligatiile operatorilor in cazul intreruperilor planificate si
neplanificate.

De asemenea, cuprinde si informatii referitoare la calitatea
tehnica a energiei electrice si cea comerciala a serviciului de
distributie, racordarea la reteaua de distributie, contractarea
serviciului de distributie si compensatiile acordate de
operatorul de distributie pentru nerespectarea termenelor
impuse de standard.

Printre indicatorii de performanta raportati de compania
noastra, cei maiimportanti sunt SAIDI (indicele durateimediia
intreruperilor in retea, System Average Interruption Duration
Index) si SAIFI (indicele frecventei medii a intreruperilor de
retea, System Average Interruption Frequency Index) care

reprezinta medii anuale ale duratei si, respectiv, frecventei
intreruperilor, per client.

Pentru o mai buna monitorizare a indicatorilor nostri de
performanta, utilizam instrumente analitice noi, precum
programul de actiune Way to SAIDI, pentru a identifica
interventiile cu cel mai mare impact asupra calitatii serviciilor.

Vizand, de asemenea, imbunatatirea performantei retelelor
noastre, am instalat echipamente noi ce pot functiona in
aceeasi masura automat sau integrat, putadnd fi controlate
de la distanta. Am redus astfel numarul de clienti afectati
de aceeasi defectiune si timpul de realimentare cu energie
electrica.

Pagina 80



E-Distributie - Raport de sustenabilitate 2020 Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa @ @

Indicele SAIFI - Continuitate in distributia energiei electrice

SAIFI Cumulat Realizat vs Plan
Performantele noastre
| 4

m lunar realizat 3.9

operationale
cumulat plan 47
lunar realizat 3.9

EDD 7%
Toate aceste masuri au ITmbunétatit performanta retelelor cumulat plan 4.2
noastre, astfel ca indicii SAIDI si SAIFI neplanificati s-au lunar realizat 29

Tmbunatatit anual incd din 2014, conform tabelelor aldturate. EDM -19%
’ cumulat plan 3,6

Intrucat siin 2020 am continuat investitiile in modernizarea N lunar realizat 35 .

. . o A , omania 16%
retelei, companiile noastre raman in topul operatorilor de sl plan 41

distributie de energie electric din Romania.in 2020, indicele
SAIDI de intreruperi neplanificate s-a situat sub media
nationala.

SAIDI Cumulat Realizat vs Plan
31.12.2020 (cumulat)

lunar realizat 164

EDB -32%
cumulat plan 240
lunar realizat 135

EDD -21%
cumulat plan 171
lunar realizat 120

EDM -16%
cumulat plan 143
lunar realizat 137

Romania -24%
cumulat plan 180
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Performantele noastre
operationale

Accesul la reteaua de distributie

Asiguram acces nediscriminatoriu la reteaua noastra de Numarul total de deconectari
distributie astfel c& oferim servicii adecvate pentru preluarea rezidentiale pentru neplaté, 2020
siprelucrareacererilor utilizatorilor siluam masurile necesare

pentru a asigura o conexiune sigura si in parametrii stabiliti E-Distributie Banat 2185

de standardul de performanta.

Anul 2020 a fost un an dificil in care deconectarile de la retea E-Distributie 1.879
o " , : . A Dobrogea '

s-au desfasurat doar in primele luni ale anului, intrucat in

perioada de stare de urgenta si de stare de alerta nu s-au

efectuat deconectari. E-Distributie 5.094

Muntenia

Prezentamnumarultotaldedeconectarilareteauarezidentiala

pentru neplata in 2020 si, de asemenea, timpul mediu de

reconectare pentru locul de consum, dupa notificarea platii

emise.
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Performantele noastre
operationale

Timpul mediu de reconectare (zile) pentru locul de consum
dupa notificarea de plata emisa (toate tipurile de utilizatori),
2020

Depunem eforturi importante pentru a imbunatati accesul
la energie electrica pentru clientii nostri actuali si potentiali.

Astfel, continuam analiza anuala a sarcinii de retea (pe baza
valorilor istorice) si realizarea prognozei de evolutie a sarcinii
pentru urmatorii 5 ani vizand identificarea contingentelor si
a punctelor critice ale retelei, formuland planuri de actiune
pentru eliminarea acestora.

Continuam sa alocam prioritar fonduri pentru co-finantarea
tuturor extinderilor de retea solicitate de autoritatea locala
si centrala in conditiile indeplinirii criteriilor legale si tehnice.

Introducere Solidaritate

Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice

Activitatea E-Distributie

Timpul mediu de reconectare (zile) pentru locul de consum dupa notificarea

de plata emisa (toate tipurile de utilizatori), 2020

E-Distributie Banat

E-Distributie Dobrogea

E-Distributie Muntenia

Nivel de
tensiune

Joasa tensiune

Medie tensiune

Joasa tensiune

Medie tensiune

Joasa tensiune

Medie tensiune

Timpul mediu

total pe an

1,31

1,00

0,99

6,45

1,53

0,63

Despre raport

©
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Performantele noastre
operationale

Continuam, de asemenea, eficientizarea sistemului nostru
de distributie. In anul 2020, consumul propriu tehnologic
inregistratascazut cu peste 9,5% in fiecare dintre companiile
noastre fata de valorile inregistrate in 2019.

Introducere

Solidaritate Dezvoltare durabila

Activitate in contextul tranzitiei energetice

Activitatea E-Distributie

Despre raport

Consumul propriu tehnologic realizat in 2020 de companiile noastre

E-Distributie Muntenia

E-Distributie Banat

E-Distributie Dobrogea

* Tinte ANRE fixate pentru Consumul propriu tehnologic in 2020

Unitate de
masura

MWh

%

MWh

%

MWh

%

inalta
tensiune

48.592

0,56 /0,57*

36.643

0,68/0,61*

86.948

1,62/1,57*

Total Anual
Medie Joasa

tensiune tensiune

237.263 589.653
2,98/3,20* 12,5/13,75*

132.286 326.310
3,07/333* 12,69/13,01*

142.860 253.596
4,16/ 3,99* 12,18/1242*

Anexa

875.508

9,76

495.239

8,86

483.404

8,59
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Simona Trofin

Manager Procurement
Infrastructure & Network
Romania
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In cadrul departamentului de achizitii, sustenabilitatea a
devenit un mod de a gandi care este transpus in activitatea
de zi cu zi prin cultura pe care o promovam si catre furnizorii
E-Distributie, atat in procesul de achizitii publice, dar siin
cadrul celor pe care le organizam in baza procedurli interne.

Pentru a atinge acest scop in evaluarea ofertelor, tinem

cont de implicarea intr-un mod obiectiv si clar in directia

de sustenabilitate, sustinand o economie circulara, dar si
sustenabilitate sociala, cum ar fi, folosirea masinilor electrice
cu emisii reduse de CO, precum si angajarea unor tineri care
se afla la primul loc de munca.”

©
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Lantul de
aprovizionare

308-1, 308-2, 414-1, 414-2

Companiile noastre au adoptat un sistem de management
al lantului de aprovizionare ce garanteaza transparenta
achizitilor, concurenta loiala, parteneriate echitabile si
respectarea pe deplin a standardelor relevante.

Codul de Etica, Planul de Toleranta Zero a Coruptiei,
Politica privind Drepturile Omului si Programul Enel Global
Compliance stau la baza activitatilor noastre de achizitie
si servesc drept ghid si cod de conduita pentru furnizori si
contractori.

Sistem de calificare al furnizorilor

La nivel de Grup, Enel a creat un ,Sistem de calificare
a furnizorilor”, care a fost implementat si in companiile
E-Distributie. Acesta permite selectarea si evaluarea exacta
a intreprinderilor care intentioneaza sa participe la activitati
de achizitii. Sunt astfel evaluate aspecte tehnice, economice
si financiare, legale, de mediu, siguranta, drepturile omului si
integritate, pentru a garanta un nivel adecvat de calitate si
fiabilitate.

Fiecare furnizor este calificat pentru una sau mai multe
categoriidemarfurispecifice, iareligibilitateapentrucalificare

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa

este acordata numai atunci cand rezultatele evaluarii arata
indeplinirea tuturor criteriilor stabilite pentru respectiva
categorie. Evaluarea cuprinde trei domenii principale:

Sanatate si Siguranta: ,Autoevaluarea Sigurantei” permite
companiilor noastre sa transmita cu usurinta furnizorilor
sai cerintele cheie, iar in 2018 a devenit parte integranta a
cerintelor de sustenabilitate pentru evaluare;

Mediu: criteriile de evaluare a mediului difera in functie de
categoria de echipamente si nivelul de risc asociat pe o
scara de la 1 la 3. Atunci cand este identificat un risc ridicat
pentru mediu, este intotdeauna necesara certificarea 1ISO
14001 sau o echivalenta. Mai mult, pentru aceste categorii
de echipamente, este intotdeauna necesar un audit la
fata locului la sediul/santierele contractorului. Ca parte a
procesului de calificare, am introdus o evaluare specifica a
cerintelor de mediu, pe langa verificarile obisnuite, pentru
furnizorii care vor fiinregistrati in Registrul furnizorilor;

Drepturile Omului: adoptdnd o abordare prudentials,
aliniata regulilor Grupului din care facem parte, companiile
noastre evalueaza furnizorii in relatie cu drepturile omului,
indiferent de nivelul de risc, printr-un chestionar dedicat

©

care analizeaza caracteristicile potentialilor furnizoriin ceea
ce priveste incluziunea si diversitatea, protectia vietii private
a lucratorilor, verificarea lantului de aprovizionare, a muncii
fortate sau a copiilor, a libertatii de asociere si a hegocierii
colective si a conditiilor de munca corecte (inclusiv salariile
echitabile si orele lucrate). incé din 2019, au fost incluse in
chestionar intrebari suplimentare de verificare pentru o
evaluare mai exacta a furnizorului potential.

Ca siin 2019, in anul 2020 toti contractorii calificati au fost
evaluati conform criteriilor sociale, de mediu si de siguranta.
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Lantul de
aprovizionare

Sistemul de licitatie

Procesul de licitatie al Grupului Enel include un ,factor cheie
(K) de sustenabilitate” specific ce include componente de
mediu, de siguranta si sociale. Aceste componente, utilizate
de unitatile noastre de achizitie in cadrul proceselor de
licitatie, evolueazaanual, aratdndangajamentulnostru pentru
tranzitia catre un model business sustenabil manifestat pe
intregullantvaloric. Principalele elementeluateinconsiderare
in procesele de licitatie sunt:

- K de mediu: implementarea standardelor si certificarilor
specifice, gestionarea deseurilor, evaluarea amprentei de
carbon; proiecte de economie circularg;

- Kdesiguranta:implementarea standardelor sicertificarilor
specifice, monitorizarea principalilor indici de sigurants;

- K sociali: de exemplu, angajarea personalului in situatie
de somaj/concediere/mobilitate sau a tinerilor solicitanti
de locuri de munca pentru prima data sau desfasurarea
proiectelor sociale.

in anul 2020, factorul K de sustenabilitate a fost aplicat
in toate cele 14 proceduri de licitatie, fiind astfel incheiate
contracte cu 14 furnizori cu o valoare de aproape 2 milioane
de euro.
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Managementul performantei furnizorilor nostri

In cadrul companiilor noastre existd o procedurd dedicat
pentru determinarea nivelului de performanta al furnizorilor
nostri, procedura ce se bazeaza pe raportari sistematice a
datelor si informatiilor privind executarea lucrarilor definite
prin contract in functie de indicatori specifici denumiti
intern ,Categorii” (calitate, punctualitate, sanatate si
siguranta, mediu, drepturile omului si echitate, inovare,
colaborare). Aceste categorii sunt combinate pentru aforma
o medie ponderata si a produce indicele de performanta al
furnizorilor (Supplier Performance Index — SPI). Categoriile si
indicii de performanta pot fi utilizati ca elemente de evaluare
pentru participarea la licitatii si pentru continuarea relatiei
contractuale in conformitate cu cerintele locale aplicabile.
Pentru furnizorii cu performante slabe, companiile noastre
pot utiliza diferite parghii care pot avea un impact asupra:

- Sistemului de calificare (de exemplu, suspendarea
calificarii, revizuirea clasei de aplicatie, includerea pe lista
neagra, excluderea din lista furnizorilor calificati etc.);

- Contractului (de exemplu, investigatii suplimentare,
plan de imbunatatire, rezilierea contractului, reducerea
volumelor etc.). in cazul in care apar probleme critice in
comportamentul unui furnizor, un plan de actiune poate fi

©

elaboratin comun, iar executia acestuia este monitorizata
constant.

In plus, dac& in decursul indeplinirii activitatilor sale, unul
dintre furnizorii nostri actioneaza in numele Enel intr-un
mod care nu este in conformitate cu principiile generale
ale Codului nostru etic, companiile noastre pot lua toate
masurile necesare, inclusivrefuzarea colaborariicu furnizorul
respectiv in viitor.
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5.2 Angajator
responsabil

401-1, 401-2,

Mediul de lucru in acord cu valorile companiei
Mediuldelucrudincompaniilenoastreesteguvernatde Codul
nostru etic si de Carta Diversitatii. Codul etic fixeaza criterii
de conduita in ceea ce priveste recrutarea personalului si
contine prevederiin ceea ce priveste drepturile siindatoririle
angajatilor.

Astfel, recrutarea viitorilor nostri angajati se face pe baza
corespondenteidintre profilurile candidatilor cu cele cautate,
luand asadar in considerare exigentele companiei. Principiul
egalitatii de sanse este una dintre valorile fundamentale ale
politicii noastre de recrutare, iar procesul de recrutare se
desfasoara cu asigurarea celui maiinalt respect pentru viata
si parerile personale ale candidatilor.

Departamentul nostru de resurse umane este abilitat sa
la toate masurile pentru evitarea situatiilor favorizante de
nepotism sau clientelism in timpul perioadei de selectie si
angajare.

in plus, evitdm incheierea contractelor de muncé sau a
conventillor de prestari servicii cu angajati ai societatilor
care auditeaza situatia financiara a companiilor noastre.
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Procesul de recrutare exclude asadar orice forma de
discriminare si favorizam programe flexibile de organizare a
muncii care pot facilita perioadele de maternitate si ingrijire
a copiilor, promovand astfel un mediu de lucru inclusiv.

Procesul de evaluare al angajatilor nostri implica toate
partile interesate, colectand informatii privind performantele
angajatilor atat de la superiorii ierarhici cat si de la celelalte
persoane care au colaborat cu angajatii evaluati.

Mai mult, directorii nostri au obligatia de a dezvolta si
imbunatati aptitudinile profesionale ale salariatilor pentru
a asigura cresterea aptitudinilor profesionale ale acestora
si de a comunica toate punctele tari si punctele slabe
ale salariatilor pentru ca acestia sa isi poata imbunatati
aptitudinile prin formare profesionala specializata.

Evaluarea performantei angajatilor nostri este asadar un
proces anual care se desfasoara conform procedurii interne
vizand aprecierea obiectiva a modului in care salariatii si-au
indeplinit obiectivele/ atributiile in baza criteriilor de evaluare
si cuprinde, de obicei, urmatoarele etape:

©

- Evaluarea efectuata de catre responsabilul direct al
salariatului;

. Intalnirea dintre evaluator si salariatul evaluat pentru
discutarea rezultatelor obtinute, si, daca este cazul,
a actiunilor viitoare necesare pentru indeplinirea in
continuare in mod corespunzator a sarcinilor specifice
descrise in fisa postului;

- Contrasemnarea fisei de evaluare.

Evaluarea performantei individuale a angajatilor nostri
ne permite sa determinam directiile si modalitatile de
perfectionare a acestora, precum si modalitatile de crestere
a performantei acestora.

Asiguram astfel accesul la functii si pozitii pe baza unor
criterii profesionale si a unor consideratii de merit printr-
un proces transparent, in acord cu ambitiile profesionale ale
angajatilor nostri.
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5.2 Angajator
responsabil

Angajatii nostri organizati in sindicate

Acordam o atentie deosebita relatiei cu sindicatul, ceea ce
face posibil dialogul, cunoasterea asteptarilor angajatilor,
abordarea si dezbaterea problemelor importante si
negocierea de maniera eficienta si colectiva a solutiilor
adecvate.

Angajatii nostri sunt protejati prin contracte colective de
munca in caz de concedieri colective, ca urmare a unui
procesderestructurare, reorganizare, inchidere operationala
a partilor interne sau intregii activitati sau lichidare.
Companiile noastre sunt obligate sa furnizeze informatii cu
privire la numarul si structura posturilor care vor fireduse, la
motivele de reducere a bazelor salariale, precum si posibilele
redistribuiri.

Conform contractului colectiv de munca si Codului Muncii,
companiile noastre au obligatia de a notifica sindicatul de
intentia sa de concediere colectiva, cu cel putin 30 zile
calendaristice Thainte de emiterea deciziilor de concediere.

De asemenea, in cazul rezilierii contractului individual de
munca la initiativa uneia dintre companiile noaste, aceasta
este obligata sa dea un preaviz de 20 de zile lucratoare
Negocierea contractelor colective de munca este initiata de
companiile noastre cu 45 de zile calendaristice, inainte de
expirarea acestora.

Daca una dintre companiile noastre nu a initiat negocierea,
initiativa poate apartine si organizatiei sindicale printr-o
cerere careia suntem obligati sa ii dam curs in 10 zile
calendaristice de la comunicarea acesteia.

Durata negocierii nu poate depasi 60 de zile calendaristice

decat in cazul in care participantii la negocieri sunt de acord
cu prelungirea acestui termen.
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5.2 Angajator
responsabil

2018 2019

Angajatii nostri in cifre
Companiile noastre au peste 2.500 de angajati cu o varietate

Numar de angajati pana la sfarsitul anului 700 761 798
mare de specializari — ingineri, electricieni, dar si o serie de
: o C E-Distributie . e
colegi care nu au pregatire tehnica. Banat Numar de angajati noi 7 62 43
Acestia au incheiat contracte de munci pe perioads Numar de angajati cu contract temporar 0 a2 29
nellmlltata sau. pe o Perloada .temporara, determinata in Numar de angaiati pan la sfarsitul anului 908 993 1075
functie de proiectele si de nevoile noastre.
E_DISt"Put'e Numar de angajati noi 40 97 142
_ _ _ o _ Muntenia ’
La sfarsitul anului 2020, 77 dintre angajatii nostri aveau un
contract de muncé temporar. Numar de angajati cu contract temporar o) 49 129
Numar de angajati pana la sfarsitul anului 597 643 671
E-Distributie Numar de angajati noi 17 64 22
Dobrogea ‘
Numar de angajati cu contract temporar 0 36 9
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Diversitate, egalitate

si incluziune

405-1, 406-1

Procesul de recrutare si promovare al angajatilor nostri
respecta principiul diversitatii si al egalitatii. Promovam
un mediu de lucru inclusiv, asigurand vizibilitate tuturor
grupurilor indiferent de sex, etnie, cultura sau orice alta
componenta a identitatii acestora.

Echipanoastraesteformatadin oamenicudiferite experiente
profesionale si culturale, toate companiile Grupului Enel
fiind semnatare ale Cartei Diversitatii. Aceasta are drept
scop motivarea companiilor semnatare de a recunoaste
beneficiile integrarii diversitatii in practicile de afaceri.

Inca din anul 2019, grupul Enel s-a al&turat miscarii globale
Valuable 500" care solicita participarea a 500 de companii
private, cu scopul de a promova valoarea pe care persoanele
cu dizabilitati din intreaga lume o pot genera din punct de
vedere social, economic si de business.

In cadrul miscérii a fost lansat in 2020 proiectul ,Value for
Disability”. in a cest context, am adoptat in luna decembrie
a anului 2020 un Plan de Incluziune a persoanelor cu
dizabilitati, document programatic ce reflecta cei patru piloni
al proiectului, pornind de la principalele bariere intampinate
de persoanele cu dizabilitati pentru a accede la un loc de
munca:

Incluziunea persoanelor cu dizabilitati

Cultura organizationala

Accesibilizarea digitala

Accesibilizarea fizica
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Diversitatea companiilor
nOaSt I"e in Cifrele anUIUi 2020 Distributia pe genuri a angajatilor E-Distributie

Cei patru piloni reflecta de asemenea orientarile actiunilor
noastre viitoare pentru a facilita accesul la posturile
disponibile in cadrul companiilor noastre:

- Cresterea capacitatii interne de abordare a diversitatii, 2 5;3.,
echitatii si incluziunii, pentru a raspunde intr-un mod ‘é "2 _g
eficient nevoilor specifice ale colegilor si clientilor cu @ § a
dizabilitati; 5. e 2.
. Organizarea de traininguri pentru sensibilizarea partilor 3 5 5
interesate cu privire la oportunitatile profesionale ale E E E
persoanelor cu dizabilitati, accesibilizare si acomodare
rezonabild, in vederea conturarii premiselor unui mediu Management  Personel Management  Persone| Management  Persone|
incluziv pentru colegii cu dizabilitati si conceperii unor
oferte si servicii dedicate clientilor cu dizabilitati; B remei | Barbati

- Asigurarea unui mediu incluziv, in cadrul caruia fiecare
persoana sa se simta parte a unui intreg;

- Asigurarea egalitatii oportunitatilor din punctul de vedere
al accesibilizarii fizice si digitale.
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Diversitatea companiilor
nOaSt I"e in Cifrele a n u I Ui 2020 Distributia pe varsta a angajatilor E-Distributie

|dentificarea nevoilor persoanelor cu dizabilitati atat din
perspectiva clientilor, cat si a angajatilor a fost realizata cu
sprijinul expertilor din comunitatea dedicata persoanelor
cu dizabilitati, prin parteneriatul cu Fundatia pentru

Dezvoltarea Societatii Civile (FDSC) si Federatia Organizatiilor 2 3;3’
Neguvernamentale pentru Servicii Sociale (FONSS). ‘é -'2 _g
3 = 8
in cadrul proiectului ,Value for Disability”, a fost publicat '%- '%. -%-
studiul ,Companii inclusive pentru persoanele dizabilitati” 2 = 2
pentru a ghida angajatorii in intelegerea conceptului de -‘g’ -E -g’
sustenabilitate, educarea in legaturd cu avantajele includerii Ll Ll Ll
persoanelor cu dizabilitati in echipele lor, precum si cadrul Management  Personal Management  Personal Management  Personal
normativ specific acestui sector. calificat calificat calificat

B <30 B 30-50 B 50

Depunem asadar eforturi importante pentru a promova un
mediu delucruinclusiv siavem zero toleranta pentru orice tip
de discriminare si hartuire pe criterii etnice, rasiale, sexuale,
politice si religioase sau de orice alta natura atat in procesul
de angajare si promovare, cat si in activitatile de zi cu zi ale
angajatilor nostri.

Astfel de abuzuri trebuie raportate Departamentului nostru
de Audit Intern sau conducerii Grupului.
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Angajator
responsabil

Satisfactia angajatilor

Satisfactia angajatilor nostri este foarte importanta pentru
noi, astfel ca realizam periodic sondaje pentru a masura
nivelul de satisfactie si a intelege modalitatile in care am
putea veni mai bine in intdmpinarea nevoilor si dorintelor
acestora.

Conform ultimului sondaj realizat in 2020, 79,1% dintre
angajatii nostri s-au declarat foarte satisfacuti de munca lor,
considerand ca activitatile zilnice ii motiveaza sa gaseasca
cele maibune solutii siestimand ca sunt suficient de implicati
in deciziile privind modalitatile de organizare a activitatii
lor. 15,7% dintre angajatii care au raspuns sondajului s-au
declarat doar satisfacuti de munca lor, in timp ce 3,3% dintre
acestia sunt foarte nesatisfacuti de modalitatea actuala de
organizare a activitatii lor.
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intrebati despre bundstarea la locul de muncd, 58,2%
dintre angajatii nostri considera ca activitatea lor zilnica le
permite sa mentina un echilibru sanatos intre viata privata
si viata profesionala, 25% dintre ei se considera destul de
satisfacuti de acest echilibru, iar 12% dintre ei sustin ca
echilibrul dintre viata profesionala si viata privata nu este
intotdeauna mentinut. Respondentii sondajului spun ca ar
trebui sa imbunatatim modalitatea de gestionare a gradului
de incércare la nivel de echip4. In plus, acestia sustin c& si-ar
dori o mai mare flexibilitate a orarului si o mai bunaintelegere
a nevoilor lor.

in plus, angajatii nostri si-ar dori mai mult suport pentru
mentinerea sanatatii lor fizice si psihice si, in contextul
lucrului la distanta, echipamente ergonomice si indicatii
privind pozitia corecta la birou.

©

Intrebati ce ar trebui schimbat in modalitatea de organizare
a activitatii pentru a fi pe deplin satisfacuti de activitatea
efectuata, majoritatea angajatilor nostri s-au pronuntat
in favoarea unui echilibru mai bun intre viata personala si
profesie determinat in primul rand de gradul de incarcare,
in favoarea unei mai bune comunicari in momentele dificile.

Nu in ultimul rand, angajatii nostri isi doresc transformarea

activitatii lor intr-una mai dinamica, ce le permite sa se
perfectioneze si sa invete constant lucruri noi.
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Angajator
responsabil

404-1, 404-3

Dezvoltarea si perfectionarea la locul de munca
Dezvoltarea si perfectionarea la locul de munca este un
angajament ferm asumat de Grupul Enel fata de angajatii
sai. Astfel, angajatii nostri au acces la resurse de formare, iar
progresele acestora sunt urmarite indeaproape de superiorii
ierarhici. Incurajdm si sustinem performanta si ne dorim
ca resursele accesibile angajatilor nostri sa fie puntea de
legatura dintre oportunitatea de a accede catre noi functii
si responsabilitati si pregatirea pentru asumarea acestora.

Stim ca procesulde dobéndireaunornoicompetente este un
demers care poate fi colectiv sau, cel putin colaborativ, mai
ales daca procesul este organizat intr-un cadru institutional.
Formarea angajatilor nostri poate fi si o oportunitate de
cooperare, de creare a unei noi retele de conexiuni ce are
ca fundament experienta de invatare. incurajdm astfel noi
modalitati de a creste capacitatea angajatilor nostri, de a
lucrain echipa si de a duce la bun sféarsit sarcinile de lucru in
mod eficient.

Exploram cele mai interesante metode pentru succesul
oamenilor nostri  prin instruire, coaching, invatare
personalizata sau invatare asistata de tehnologie. Avand in
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vedere obiectivele noastre de digitalizare si pasiunea pentru
tehnologii si metodologii inovatoare, le oferim angajatilor
oportunitatea de a deveni profesionisti mai buni prin cursuri
de pregatire anuala. Astfel, prin intermediul unei platforme
interne, angajatii nostriau la dispozitie peste 1.000 de cursuri
dintre cele maivariate (imbunatatireacompetentelortehnice,
a competentelor de business - soft & hard skills precum si
instruiri specifice).

Programele de formare urmaresc, de obicei, doua
directii pentru imbunatatirea competentelor si abilitatilor
profesionale ale angajatilor nostri:

. Imbunatatirea abilitatilor digitale (de exemplu, utilizarea
terminalelor mobile si aplicatiilor specifice pentru
electricieni, cursuri pentru imbunatatirea abilitatilor de
limbi straine — engleza, italiana, spaniola);

. Imbunatatirea abilitatilor generale ale angajatilor: munca
in echipa, valorile Companiei, gestionarea conflictelor
si stresului, managementul timpului, leadership pentru
angajatii care au functii de conducere;

©

La programele de formare profesionala s-au adaugat, in
2020, sisesiunideinformare, coaching sitrainingin contextul
crizei sanitare.

Multumita platformelor noastre digitale, am putut organiza
sesiuni de informare privind respectarea gesturilor bariera
pentru impiedicarea raspandirii Covid-19, dar si o serie de
traininguri care sa permita angajatilor nostri sa se adapteze
mai usor noilor provocari de zi cu zi — gestionarea echilibrului
viata profesionala — viata personala in contextul lucrului de
acasa.

Intrucat intelegem importanta echilibrului emotional al
angajatilor nostri, vom continua sesiunile de training si in
anul urmator. Acestea vor lua forma unor sesiuni individuale
de coaching sau consiliere oferind angajatilor nostri suportul
emotional de care au nevoie pentru pastrarea echilibrului in
viata lor.
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Dezvoltarea
si perfectionarea
la locul de munca

Angajatiin Angajatiin

. domeniul tehnic birouri anagsey
Companie
in 2020, angajatii companiilor noastre, atat femei cat si Femei Barbati Femei Barbati Femei Barbati
barbati, au beneficiat de 650.66 ore de instruire, dupa cum
urmeaza: E-Distributie Banat 15,74 59,31 25,55 36,66 45,12 55,67
E-Distributie Dobrogea 7,28 45,54 32 44,74 32,56 64,9

E-Distributie Muntenia 32,82 39,12 20,46 16,28 36,31 40,6
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,E-Distributie este dedicata idell ca integrarea securitatii si sanatatii in
strategiile de sustenabilitate poate transforma o organizatie intr-una
care se straduieste sa protejeze mediul inconjurator pentru generatiile
viitoare, sa asigure viabilitatea economica pe termen lung si sa permita
tuturor oamenilor sa prospere.

In ultimii ani, sustenabilitatea a devenit sinonim3 cu responsabilitatea

Glovanni lavarone corporativa, o idee care cuprinde mai mult decéat consideratii de mediu.
Head of HSEQ Infrastructure . . N o .
& Network Romania Din punct de vedere al organizatiilor, sustenabilitatea de astazi este o

uniune a responsabilitatii economice, sociale si de mediu. Sanatatea sl
securitatea muncii se incadreaza direct in componenta responsabilitatii
sociale, plasand profesionistii din domeniul sigurantei in centrul
strategiel de sustenabilitate a angajatorilor lor.

Reusim cu succes sa fim aproape de familille angajatilor nostri prin
evenimente in care acestea vin sa vada perimetrul E-Distributie si locul
de munca al celor dragi care lucreaza in cadrul companiel noastre, prin
campaniile de vaccinare COVID-19 efectuate si pentru familie, precum si
prin implicarea in organizarea de «Saptamana altfel» pentru elevi.”
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Sanatate si siguranta
la locul de munca

403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-7

Punem pret nu doar pe sanatatea psihica a angajatilor nostri,
Ci sl pe sanatateafizicaaacestora. Siguranta oamenilor nostri
este esentiala, asadar obiectivul nostru, devenit politica
programatica, este Zero accidente. Este responsabilitatea
noastra sa ne informam angajatii cu privire la riscurile la care
se pot expune eiinsisi si pe ceilalti si la importanta pastrararii
unei conduite responsabile pentru prevenirea accidentelor
de munca.

O etapa importanta pentru realizarea obiectivului Zero
accidente este politica noastra ,Stop Work”, o politica de
oprire imediata a activitatii in cazul materializarii unei situatii
riscante sau a unui comportamente periculos. In plus,
insistam asupra obligativitatii notificarii imediate a oricarui
incident sau risc de incident.

Echipamentelesiinstrumentelenoastrerespectastandardele
de sanatate, siguranta si calitate. Pentru noi este important sa
garantam un mediu de lucru sigur si responsabil si depunem
toate eforturile in acest sens, cooperand cu autoritatile si
organismele competente.
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Toti angajatii nostri sunt parte din programul de securitate
si sanatate in munca, iar activitatile desfasurate de acestia
trebuie sa respecte anumite standarde si orientari in functie
de natura acestora, precum: Metode de lucru, Instructiuni
proprii de sanatate si securitate in munca / IPSSM 01 Riscuri
electrice, IPSSM 02 Conducerea vehiculelor companiei,
IPSSM 03 Lucrul la inaltime, IPSSM 04 Ergonomie: politica
privind siguranta si politica de mediu.

Departamentul nostru de Sanatate si Securitate si auditul
intern pentru sanatate si securitate profesionala verifica
respectarea acestor standarde si orientari pentru siguranta
in munca realizdnd evaluari ale fiecarui tip de activitate si
stabilesc tinte de inspectie pentru verificarea respectarii
normelor de conduita. Toate rezultatele inspectiilor sunt
analizate si in functie de concluziile acestei analize sunt
concepute planuri de actiune pentru imbunatatirea
sigurantei la locul de munca.

Mai mult, toate accidentele siincidentele intdmplatein timpul
desfasurarii activitatii companiilor noastre fac obiectul
unor investigatii amanuntite in vederea identificarii cauzei
evenimentului. Mai mult, la fiecare trei luni reprezentantii
angajatilor si angajatorilor si Departamentul de securitate

©

si sanatate se intélnesc pentru a discuta aspecte legate
de sanatatea si securitatea in munca, conform normelor in
vigoare si procedurilor interne ale companiilor noastre.

Pe parcursul anului 2020, a fostinregistrat un singur incident
minor de munca a personalului propriu in apropierea unui
transformator din Tulcea. Acest incident nu a avut urmari
grave.

Dindorintade aevitaalte accidente, amdezvoltat programessi
metodeavansateprincareneinstruimangajatiisicolaboratorii
in probleme de sanatate si siguranta. De exemplu, folosim
tehnologia Virtual Reality (VR) pentru a simula scenariile de
lucru si pentru a instrui camenii sa respecte procedurile de
siguranta.

Ne angajam, asadar, sa dezvoltam o cultura sustenabila

a sigurantei in care fiecare dintre noi joaca un rol activ in
indeplinirea acestui obiectiv.
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5.3 Partenerii
nostri

Relatii responsabile cu partenerii nostri

Tranzitia catre un model de business sustenabil presupune
si adoptarea unui model organizational cooperativ. Un astfel
de model este refliectat si de consultarea constanta a partilor
interesate in ceea ce priveste directiile si prioritatile noastre
de dezvoltare.

Unul dintre grupurile importante de stakeholderi o reprezinta
actionarii nostri, atat cei actuali, cat si cei potentiali. Fiind
factori de decizie in ceea ce priveste directiile de dezvoltare
ale companiilor noastre, actionarii nostri trebuie sa dispuna
de toate informatiile relevante disponibile care ii pot ajuta
sa ia decizii informate, bazate pe date, analize si prognoze.
Cream asadar conditiile pentru a facilita accesul la aceste
informatii si protejam interesele acestora si a companiilor
noastre impotriva initiativelor care nu au la baza principiile
transparenteisicorectitudinii,aplicandsistematicprevederile
Codului nostru etic si ale Programului Enel de Conformitate
Globala.

Suntem de asemenea afiliati la o serie de retele si organizatii
nationale la indeplinirea misiunii carora contribuim cu
experienta prin abordarea noastra orientata catre tranzitia
energetica, incurajand astfel colaborarea si inovarea.

Introducere Solidaritate
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Concordia (prin ACUE)
Asociatia Roméana pentru Energie Eoliana (Romanian Wind Energy Association)
Consiliul Investitorilor Straini (FIC)

Camera de Comert Americana (AmCham)

- Camera de Comert Italiana pentru Romania (CCIPR)

- Coalitia pentru Dezvoltarea Romaniei (prin CCIPR)

Comitetul National Roman al Consiliului Mondial al Energiei (CNR-CME)
Future Energy Leaders Romania (divizie a CNR-CME)
Cofindustria Romania

Institutul Aspen Romania

- Energy Policy Group

- Centrul Roman al Energiei (CRE)

Asociatia Roméana pentru Promovarea Eficientei Energetice (ARPEE)
Institutul de energie pentru Europa de Sud-Est

Institutul National Roman pentru Studiul Amenaijarii si Folosirii Surselor de En-
ergie (IRE)

©
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5.3 Partenerii
nostri

Parteneriatul cu autoritatile publice locale

Buna desfasurare a activitatii noastre este stréns legata
de cooperarea eficientd cu autoritdtile publice. In acest
sens, am depus eforturi pentru cultivarea si consolidarea
relatiilor noastre cu autoritatile publice, acestea evoluand
in veritabile parteneriate depasind barierele de comunicare
institutionala rigida cultivand relatii umane ce ne-au permis
reactii concertate pentru gestionarea eficientda a crizelor
cauzate de cele mai multe ori de intemperiiin zonele noastre
de distributie.

Conditiile meteorologice severe au un impact negativ asupra
retelei electrice provocand defectiuni ce pot rezulta in
deconectarea temporara a clientilor de la reteaua electrica.

Timpulderaspunslaastfeldecrize sediminueazaconsiderabil
daca eforturile colegilor nostridin teren pentru reconectarea
clientilor sunt concertate cu eforturile autoritatilor publice,
care au canale de comunicare complementare de informare
a persoanelor afectate de intreruperi, ceea ce faciliteaza
schimbul tripartit de informatii in legatura cu progresul
inregistrat.
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5.3 Partenerii
nostri

Semn al cooperarii cu autoritatile publice este parteneriatul
realizat de E-Distributie Banat cu Inspectoratul pentru
Situatii de Urgenta (ISU) Timis punandu-le acestora din
urma la dispozitie, prin comodat, un vehicul special 8x8 care
permite interventiile in conditii meteo deosebite, atat pe
teren accidentat, cat si pe apa.

Acest demers face parte dintr-o serie de colaborari de
lunga durata pe care companiile noastre le-au cultivat cu
Inspectoratele pentru Situatii de Urgenta, in urma misiunilor
comune in conditii meteo extreme.
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5.3 Partenerii
nostri

Implicarea clientilor - Clare si simple, scrise intr-un limbaj cat mai aproape de
Ne consideram clientii parteneri importanti in activitatea de cel folosit in mod normal de catre persoanele carora li se
distributie. Pastramintotdeauna liniide comunicare deschise adreseaza;

cu clientii nostri intrucat valoram opiniile acestora cu privire
la directiile de dezvoltare ale companiilor noastre. De aceea,
ne straduim sa diversificam canalele de comunicare cu
clientii nostri, mai ales in conditiile reglementarilor privind
distantarea sociala in vigoare in 2020.

- Conformecureglementarile actuale, faraaapelalapractici
evazive sau incorecte;

- Complete,faraaneglijanicioinformatienecesaraclientului
pentru a lua o decizie;

- Accesibile

Modalitatea de informare a clientilor nostri este strict
incadrata de Codul nostru etic. Conform prevederilor, aceste
informari trebuie sa fie:
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5.3 Partenerii
nostri

Clientii nostri au la dispozitie diferite canale de comunicare
pentru a ne contacta: la telefon sau online, la adresa dedicata
de mail sau prin formularul disponibil pe site-ul nostru,
mijloace prin care pot primi raspuns la orice intrebare sau
nelamurire legata de serviciul nostru de distributie a energiei
electrice. Orice problema legata de alimentarea cu energie
electrica siintreruperi poate fi raportata la telefon, printr-un
numar dedicat pentru fiecare zona de distributie.

Prezenta noastra pe canalele de social media a fost
consolidata, astfel ca toti clientii nostri pot raméne conectati
laultimele noutati privind companiile noastre prinintermediul
paginii noastre oficiale de Facebook.

Lucram in continuare la obiectivul de a implementa un
serviciu de chat pe Facebook, care va asista clientii in
rezolvarea problemelor legate de serviciul nostru de
distributie a energiei electrice si prin intermediul caruia i
vom putea informa in timp real de progresul inregistrat
pentru rezolvarea problemei raportate.

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice

in anul 2020, am implementat sistemul care permite
desfasurarea procesului de conectare la retea online, prin
crearea unui cont pe site-ul nostru. Astfel, prin intermediul
platformei noastre, clientii pot demareze procesul de
conectare la retea, sa trimita documentele relevante si sa
urmareasca statusul cererii pana la finalizare.

Contul de client permite in continuare accesul la servicii
online dejaexistente precum avizul de amplasament, istoricul
de citire a indexului, notificarile din cadrul contractului sau
alte servicii.

Activitatea E-Distributie Despre raport
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Despre raport

102-54
Al doilea Raport de Sustenabilitate pentru activitatile de distributie de electricitate
ale Grupului Enel, realizate in Romania de catre companiile E-Distributie prezinta

rezultatele obtinute in anul 2020 din punct de vedere al impactului economic,
social si de mediu.

Raportul a fost pregatit in colaborare cu Deloitte Consultanta si in conformitate
cu standardul privind Initiativa de Raportare Globala (Optiunea Core) si respecta
prevederile Directivel europene 2014/95/UE transpusa in legislatia din Romania
prin Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr. 1938 din 17 august 2016.

Raportul ofera o imagine corecta si reala a aspectelor nefinanciare ale activitatii ce
au un impact in realizarea tranzitiel catre un model de business sustenabill.

Activitatea E-Distributie

Despre raport

Anexa
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Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila

07

Anexa

7.1 Indicele de continut GRI
7.2 Abrevieri

—
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Activitate in contextul tranzitiei energetice

Activitatea E-Distributie

Despre raport

Anexa
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7. 1 I n d ice I e d e Standard GRI Prezentare Comentarii

- GRI 101: Fundament 2016
co ntl n u t G R I Teme materiale generale
¥y GRI 102: Terna materiala generala 2016 Profil organizational
102-1 Denumirea organizatiei
102-2 Activitati, marci, produse si servicii
102-3 Amplasarea sediului
102-55 102-4 Amplasarea operatiunilor
102-5 Dreptul de proprietate si forma juridica
102-6 Piete deservite
102-7 Scara organizatiei
102-8 Informatii despre angajati si alti lucratori
102-9 Lant de aprovizionare
102-11 Principiul sau abordarea de precautie
102-11 Activitati, marci, produse si servicii
102-13 Calitatea de membru al asociatiilor/Afilieri
Strategie
102-14 Declaratie din partea decidentului
102-15 Impacturi, riscuri si oportunitati cheie
Etica si integritate
102-16 Valori, principii, standarde si norme de comportament
Guvernanta
102-18 Structura de guvernare
102-19 Autoritatea de delegare
102-20 Responsabilitate la nivel executiv pentru teme economice, de mediu si sociale
102-21 Consultarea partilor interesate pe teme economice, de mediu si sociale
102-22 Presedinte al celui mai inalt organ de guvernare
102-24 Desemnarea si selectarea celui mai inalt organ de guvernare
102-26 Rolul celui mai inalt organ de guvernare in stabilirea scopului, valorilor si strategiei
102-29 Identificarea si gestionarea impactului economic, de mediu si social
102-30 Eficacitatea proceselor de management al riscurilor
Implicarea partilor interesate
102-40 Lista partilor interesate
102-42 |dentificarea si selectarea partilor interesate
102-43 Abordarea implicarii partilor interesate
102-44 Teme-cheie si preocupéri care au fost ridicate prin implicarea péartilor interesate
Practici de raportare
102-46 Definirea continutului raportului si a limitelor temelor
102-47 Lista temelor importante
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7.1 Indicele de
continut GRI

Standard GRI

GRI 103: Abordarea managementului
2016

GRI 201: Performanta economica
2016

GRI 205: Anticoruptie 2016

102-55

GRI 206: Comportament
anticoncurential 2016

GRI 302: Energie 2016

GRI 304: Biodiversitate 2016

GRI 306: Efluenti si deseuri 2016
GRI 307: Conformare legislativa in
domeniul mediului 2016

GRI 308: Evaluarea de mediu a
furnizorilor 2016

GRI 401: Locuri de muncé 2016

GRI 402: Relatii de munca /
management 2016

GRI 403: Sanatate si securitate la
locul de munca 2016

GRI 403: Sanatate si securitate la
locul de munca 2016

Dezvoltare durabila

Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport  Anexa
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Prezentare Comentarii

102-49 Modificari semnificative in perioadele anterioare de raportare P&é':schdli -:?I.‘E r{fgr?;t?re
102-50 Perioada de raportare 31 decembrie 2020
102-52 Ciclu de raportare Anual

102-53 Punct de contact pentru intrebari referitoare la raport sustenabilitate@enel com
102-54 Declaratie privind raportarea in conformitate cu standardele GRI

102-55 Indicele de context GRI

i o - e e . H&Eﬂﬂﬁfﬂﬂfﬁﬂtﬂfﬂ"l‘tﬂtﬁ'
103-1 Explicatia temei impo rtante.gl .|II'I"|ItE acesteia Wﬁﬂmﬁmzi X
103-2 Abordarea managementului si componentele sale principaisd a raportului

201-1 Evaluarea indicatorilor financiari

205-1 Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie

205-2 Comunicare si instruire cu privire la politicile si procedurile anticoruptie
205-3 Incidente confirmate de coruptie si actiuni intreprinse

206-1 Actiuni legale pentru comportament anticoncurential, anti-trust si practici de monopol

302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei
302-4 Reducerea consumului de energie

304-1 Sedii de desfasurare a activitatii detinute, inchiriate, gestionate sau invecinate cu zone
protejate si zone cu valoare ridicata a biodiversitatii in afara zonelor protejate

304-2 Impacturi semnificative ale activitatilor, produselor si serviciilor asupra biodiversitatii
306-2 Deseuri dupa tip si metoda de eliminare

307-1 Nerespectarea legilor si reglementarilor de mediu

308-1 Noi furnizori care au fost analizati utilizand criterii de mediu

308-2 Impacturi negative asupra mediului in lantul de aprovizionare si actiuni intreprinse
401-1 Angajatii noi si rulajul angajatilor

401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga care nu sunt furnizate angajatilor
temporari sau cu jumatate de norma

402-1 Perioade minime de notificare privind modificérile operationale

403-1 Sistemn de management al sanatatii si securitatii in munca

403-2 Identificarea pericolului, evaluarea riscurilor si investigarea incidentelor

403-3 Servicii de sanatate in munca

403-4 Participarea, consultarea si comunicarea lucratorilor privind securitatea si sénatatea in
munca

403-5 Pregatirea angajatilor in domeniul sanatatii si securitatii in munca

403-6 Promovarea sanatatii angajatilor

403-7 Prevenirea si atenuarea impactului asupra securitatii si s&natatii in munca legate direct de
relatiile de afaceri
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7.1 Indicele de
continut GRI

102-55

Standard GRI

GRI 404: Instruire si educatie 2016

GRI 405: Diversitate si egalitate de
sanse 2016

GRI 406: Nediscriminare 2016

GRI 412: Evaluarea drepturilor omului
2016

GRI 413: Comunitati locale 2016

GRI 415: Politici publice 2016

GR| 414: Evaluarea sociald a
furnizorilor 2016

Disponibilitate si fiabilitate

Managementul cererii de energie

Cercetare si dezvoltare

Eficienta sistemului
Acces

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice Activitatea E-Distributie Despre raport

Prezentare

404-1 Ore medii de instruire pe an pe angajat

404-3 Procentajul angajatilor care au primit periodic o evaluare a performantelor si a dezvoltarii
carierei

405-1 Diversitate in structurile de conducere si angajati

406-1 Incidente de discriminare si actiuni corective intreprinse

412-3 Contractele si contractele semnificative de investitii care includ clauze privind drepturile
omului sau care au facut obiectul unei examinari a drepturilor omului

413-1 Operatiuni cu implicarea comunitatii locale, evaluari de impact si programe de dezvoltare

415-1 Contributii politice

414-1 Noi furnizori care au fost analizati dupa criterii sociale

414-2 Impacturi sociale negative in lantul de aprovizionare si actiuni intreprinse
Indicatori specifici sectorului

EU 6 Abordarea conducerii pentru a asigura disponibilitatea si fiabilitatea electricitétii pe
termen scurt si lung

EU 10 Capacitate planificata fata de cererea proiectatad de energie electrica pe termen lung,
defalcatd pe sursa de energie si regimul de reglementare

EU 7 Programe de management a cererii de energie, inclusiv programe rezidentiale,
comerciale, institutionale si industriale

EU 8 Activitati de cercetare si dezvoltare si cheltuieli care vizeaza furnizarea de energie
electricé fiabild si promovarea dezvoltérii durabile

EU 12 Pierderi de transport si distributie ca procent din energia totala

EU 27 Numar de deconectari rezidentiale pentru neplata

EU 28 Frecventa de intrerupere a alimentarii

EU 29 Durata medie de intrerupere a energiei

- © O

Comentarii

Enel nu are relati directe cu
partidele politice si nu oferd
niciun fal de finantare, asa cum
este stabilit in mod explicit la
punctul 2.2 din Planul Tolaranta
Zero a Coruptiel si la punctul
3.26 din Codul de Etica al
Grupului. In unele tar pot f
gasite unale excapti in
confarmitate cu lagislatia locala
si sub rezerva analizel de citre
organismale competante,
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7.2 Abrevieri

Introducere Solidaritate Dezvoltare durabila Activitate in contextul tranzitiei energetice

ACUE - Federatia Asociatiilor Companiilor de Utilitati din Energie

Al - Afaceri Institutionale

AmCham - Camera de Comert Americana

ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare

CCIPR - Camera de Comert Italiana pentru Roméania

CEER - Consiliul Autoritatilor Europene de Reglementare a Energiei
CNR-CME - Comitetul National Roman al Consiliul Mondial al Energiei
CRE - Centrul Roman al Energiei

EUR - Moneda oficiala a statelor din zona euro

EGCP - Enel Global Compliance Program

FIC - Consiliul Investitorilor Straini

GRI - Initiativa de Raportare Globala

IPSSM - Instructiuni proprii de securitate si sanatate in munca

Activitatea E-Distributie

IRE - Institutul National Roméan pentru Studiul Amenajarii si Folosirii Surselor de Energie

ISO - Organizatia Internationala pentru Standardizare
IT- Inaltd tensiune
JT - Joasa tensiune

KPI - Indicator Cheie de Performanta

MAIFI - Indicele frecventei medii de intrerupere momentana - Momentary Average Interruption Frequency Index

Mil. - Milion

MSG - Mediu, Social si Guvernanta
MT - Medie tensiune

MVA - Mega Volt-Amper

MWh - Megawatt-ora

Despre raport

Anexa
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- - ODD - Obiective de Dezvoltare Durabila
7.2 Abrevieri

OD - Operator de Distributie

OTS - Operator de Servicii de Transport si Sistem

RON - Moneda nationala a Romaniei

RSC - Responsabilitatea Sociala Corporativa

PCB - Bifenil Policlorinat

PD - Punct de distributie

SAIDI - Indicele duratei medii a intreruperilor in retea - System Average Interruption Duration Index
SAIFI - Indicele frecventei medii a intreruperilor de retea - System Average Interruption Frequency Index
SOR - Societatea Ornitologica Romaneasca

SPI - Indicele de performanta al furnizorilor

t - tone

TWh - Terawatt-ora

UICN - Uniunea Internationala pentru Conservarea Naturii

UNESCO - Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Cultura

UNGP / PDONU - Principiile Directoare ale Natiunilor Unite privind Afacerile si Drepturile Omului
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