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Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

Notd de informare privind prelucrdrile de date ale clientilor

Informatii generale

In conformitate cu prevederile Regulamentului U.E. Nr. 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,Regulomentul”), prin prezenta va
transmitem urmadtoarele informatii:

Operatorul ce va prelucra datele dumneavoastrd cu caracter personal (denumit in continuare
"Operator”) este Retele Electrice Romania S.A., cu sediul social in Bd. Mircea Vodd 30, et. 3,
sector 3, Bucuresti.

In contextul prelucrdrii datelor cu caracter personal pentru scopurile descrise in prezentul
document, au calitatea de Persoane Vizate toate persoanele care solicitd indeplinirea unei
obligatii care i revine Operatorului conform licentei de distributie a energiei electrice detinute,
si/sau care sunt parte a unui contract (de exemplu: de racordare, de distributie, etc.) si/sau care
efectueazd unele demersuri pre-contractuale la cerere.

Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal (RPD)

Operatorul o numit un RPD care poate fi contactat Ila e-mailul
dpo.reteleelectrice@ppcgroup.com.

Scopul si temeiul juridic al prelucrarii Datelor Personale

Operatorul va prelucra datele dumneavoastrd cu caracter personal in scopul indeplinirii obli-
gatiilor care revin Operatorului conform licentei de distributie a energiei electrice detinute,
dar si in scopul executdrii contractului de distributie a energiei electrice, solutiondrii cererilor
privind derularea contractului sau pentru efectuarea unor demersuri pre-contractuale la ce-
rere.

Temeiul juridic al prelucrdrii Datelor personale poate fi reprezentat: (i) de executarea unui
contract, (i) de urmarirea intereselor legitime ale Operatorului, (interesele legitime urmdarite
de Operator includ imbundtdtirea serviciilor, prevenirea actelor de coruptie in cadrul organi-
zatiei, promovarea serviciilor proprii), (iii) de respectarea unei obligatii legale ce revine Opera-
torului, (iv) de executarea unei sarcini de interes public sau legatd de exercitarea puterilor pu-
blice cu care este investit Operatorul.
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Refuzul dumneavoastrd de a transmite catre Operator datele cu caracter personal si/sau de
a permite prelucrarea de catre Operator a datelor cu caracter personal conduce la imposibi-
litatea prestdrii de servicii care au legdturd cu activitatea principald a Operatorului.

Categorii de date personale si modalitatea de prelucrare a acestora

Operatorul va prelucra datele dumneavoastrd cu caracter personal (,Date Personale”) in
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal, precum si cu prevederile prezentei note de informare.

Datele personale prelucrate de catre Operator pot fi: nume, prenume, domiciliu, serie si numar
act identitate, cod numeric personal, semndtura, adresa email personala sau profesionala,
numar telefon personal sau profesional, date privind bunurile detinute, date bancare, datele
privind sdnatatea pentru clientii vulnerabili, date referitoare la consumul de energie electrica,
voce, imagini video, poze, date de geo-localizare, (denumite in cele ce urmeazd "Date
personale”).

V& informdm c& aceste Date Personale vor fi prelucrate atdt prin intermediul unor metode
manuale, precum si/sau prin intermediul unor mijloace informatice sau telematice.

Sursa Datelor Personale

Datele personale referitoare la dumneavoastrd pe care le prelucreazd Operatorul sunt obti-
nute direct de la dumneavoastrd sau rezultate in urma interactiondrii cu unul dintre repre-
zentantii Operatorului sau ai partenerilor acestuia, ih vederea indeplinirii scopurilor mentio-
nate mai sus.

Destinatarii Datelor Personale

Datele Personale vor putea fi dezvdluite ih scopurile amintite mai sus, cdtre urmdatorii
destinatari: dumneavoastrd, imputernicitilor Operatorului (de exemplu: furnizori de servicii IT,
servicii de pazd), altor entitdti/persoane care pot actiona ca Operatori Independenti (de
exemplu: alti parteneri, colaboratori ai Operatorului), altor companii PPC din Romania,
precum si autoritdtilor, institutiilor publice sau private (cum ar fi, dar fard a se limita la ANRE,
ITM, instante, organe de cercetare penald etc.), in vederea indeplinirii obligatiilor prevazute
de legislatia aplicabild.

Transferul Datelor Personale

Datele Personale vor fi prelucrate in Uniunea Europeand (,UE") si in tdri situate in Spatiul
Economic European (,SEE"). Pentru transferurile in afara UE/SEE, Operatorul isi va intemeia
transferul datelor cu caracter personal pe baza clauzelor contractuale standard adoptate la
nivelul Comisiei Europene sau alte garantii recunoscute de Regulament si va actualiza
prezenta notd de informare in consecinta.
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Perioada de prelucrare si de stocare a Datelor Personale

Datele Personale vor fi prelucrate conform principiilor de proportionalitate si necesitate, si
pdstrate pe o perioadd care este proportionald cu scopul prelucrdrii, cu exceptia situatiilor
expres reglementate de lege sau a cazurilor temeinic justificate (de exemplu: in cazul unor
cercetdri, anchete, proceduri judiciare etc.).

Procesul decizional automatizat si crearea de profiluri

Operatorul nu prelucreazd Datele Personale in scopul ludrii unor decizii automatizate,
incluz&nd crearea de profile, care produc sau ar putea produce efecte juridice care va privesc
sau care s va afecteze in mod similar intr-o masurd semnificativa.

Drepturile persoanelor vizate

Puteti beneficia de urmatoarele drepturi aferente prelucrdrii Datelor Personale in scopurile
mentionate in prezenta notd de informare si in conditiile prevazute de Regulament, astfel:

a) dreptul de a avea acces la Datele Personale si s solicitati o copie a acestora;
b) dreptul la rectificarea Datelor Personale;

c) dreptul la stergerea Datelor Personale;

d) dreptul la restrictionarea prelucrdrii Datelor Personale;

e) dreptul de a va opune prelucrdrii Datelor Personale;

f) dreptul la portabilitatea Datelor Personale;

g) dreptul de vd adresa cu plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, cu sediul in Bucuresti, B-dul G-ral. Gheorghe
Magheru  28-30, Sector 1, cod postal 010336, Romania, website:
http:/www.dataprotection.ro/.

Pentru mai multe informatii cu privire la prelucrarea Datelor Personale sau pentru exercitarea
drepturilor potrivit Regulamentului va veti putea adresa Operatorului la datele de contact
indicate in acest document.
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