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1. Considerente generale:

Manualul este dedicat consumatorilor care doresc inregistrarea unei cereri de informatii/sesizari prin
intermediul contului online.

Informatia este structuratd in mod prietenos si transparent, pentru ca utilizatorii site-ului s& poatd
naviga usor prin serviciile si informatiile relevante pentru ei.

Pentru inregistrarea reclomatiilor, petitiilor si cererilor de informatii, consumatorii ne pot contacta
prin urmdtoarele canale:
. Contul Retele Electrice
J Formularul de contact
2. Crearea contului Retele Electrice

Daca doriti inregistrarea petitiilor prin Cont, va trebui sd urmati pasii de mai jos:

Se va crea un cont accesdnd https://contulmeu.reteleelectrice.ro/s/registration-page?language=ro si
se vor completa pasii pentru crearea contului.

e Persoand fizica

INREGISTREAZA-TE
Completati cé@mpurile si accesati portalul.
Este important sa stii cd, pentru viitoarele solicitari efectuate in contul tau, vom utiliza datele introduse de tine acum. Sunt insa cereri, precum cele

de racordare (unde datele personale solicitate apartin titularului de contract pentru locul de consum in cauzd), care va fi nevoie sd fie introduse in
sistemul nostru de catre titularul locului de consum.

@ Ppersoana fizica O Perscana juridica

Prenume

XXX

Nume

XXX

Email Solicitant

exemplu@exemplu

Confirm E-Mail

exemplu@exemplu

Telefon

+A0TX0CO00X

Sunt de acord cu termenii si conditiile referitoare la prelucrarea de date cu caracter personal

Sunt de acord cu Termenii si conditiile referitoare la utilizarea site-ului

INREGISTREAZA-TE

www.reteleelectrice.ro
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e Persoand juridica

INREGISTREAZA-TE

Completati cdmpurile si accesati portalul.

Este Important sa st o, pentru vittoarele solicitar efectuate in contul tau, vom utiliza datele Introduse de tine ocum. Sunt Tnsd cererl, precum cele de racordare (unde datele personale sollcitate
apartin ttularnuiul de contract pentru locul de consum In couza), care va fl nevole sa fle Introduse In sisternul nostru de oftre ttulanul loculul de consum.

O persoana fizica @ persoand Juridica

@® crent /Producttor f Cllent cu contract direct O Furnizor
Prenumele reprezentantului legal

peed

MNume reprezentant legal
00

Email Solicitant.

exemplu@exemplu

Confirm E-Mail
exemplu@exemplu

Telefon

FANTHOO00K

MNume societate

SCOOXSRL

Cartificat Inregistrare Fiscald* (dacd socdetatea este platitoara de TVA, introdu numdrul de inregistrare, precedat de RO)

RO 00¢

B sunt de acord cu termentl st condttilie referttoare la prelucrarea de diate cu caracter personal

B suntde acord cu Termeni 51 conditile referttoare a utilzarea site-ulul

Atentie! Pentru inserarea numadrului de telefon, este necesard pdstrarea prefixului +40.

Dupd completarea datelor, veti primi pe numarul de telefon utilizat la crearea contului un cod OTP
(cod de verificare) pe care il veti insera Tn cdmpul mentionat:

retele =
electrice

INREGISTREAZA-TE

Introduceti codul de verificare pe care vi I-am trimis la numdrul +407xxxxxxxx pentru a finaliza fnregistrarea.

Confirma Retrimite codul m

www.reteleelectrice.ro
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Dupd inserarea codului OTP, veti primi pe adresa de e-mail un link pe care il veti accesa pentru
validarea contului.

TNREGISTREAZA-TE

Contul tau a fost creat.

©

Pentru a va activa contul, faceti clic pe linkul pe care [-am trimis la adresa dvs. de e-mail

Introduceti o parola noua

Parola trebuie s& contind minimum 8 caractere, din care cel putin o literd mare, o literda mica, o cifrad si un caracter special dintre urmatoarele: !
#5%-_ =+ <=
MNu uitati: nu puteti reutiliza ultimele 5 parole pe care le-ati folosit deja in trecut si le puteti schimba o singura data in 24 de ore.

Parold noua

Confirmati noua parola

Nivel de securitate cu parold

Confirmare

® Sunt de acord

Pentru a accesa serviciile online Retele Electrice, sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal.
Introdu CNP

VERIFICA CNP Cancel

Daca e-mailul cu link-ul de acces pentru validare nu se regdseste in Inbox, v rugdm sa verificati
in Spam.

Dupd activarea contului, v& puteti loga in cont utiliz&ind adresa de e-mail si parola aleasd.

www.reteleelectrice.ro
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ion.popescu@.com

AUTENTIFICA-TE

3. Serviciul online Sesizdari

Dupd logarea in cont si inserarea codului POD pe prima pagind (pentru locurile de consum deja
racordare la energie electricd), veti avea acces la urmdtoarele servicii:

- istoric consum (curbe de sarcing, istoric citiri);

- racordare la retea;

- schimbare furnizor etc.

Servicii online la dispozitia ta

Dact estl propristarul unul oblectiv racordat la retequa electricd operatd de Retele Electrice, Introdu codul thu
POD Tn cAmpul de mal Jos sl vel beneficia de mal multe senvicll online. Gasest] POD-ul pe factura de energle
electricd, Incepe cu ROOQ. Ignord acest cAmp dacd vrel =i al acces doar la servidlle de mal Jos sl la cele de pe
coloana din dreaphba.

ROOODECOO000000
VERIFICA
= /
RACORDARE LA RETEA AVIZ DE AMPLASAMENT SPOR DE PUTERE

&

VREAU SA DEVIN
PROSUMATOR

www.reteleelectrice.ro
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A  CERERILE MELE

erviciul online Sesizari

Salut, , Bun venit pe portalul Retele Electrice!
> fnregistreazé o cerere (reclamatie, sesizare, cerere
Va@ informdam cd in acest moment, nu sunt incidente in reteaua de energie electricd. Apeleaza Callcenter-ul la numarul verde de informatii)
800070888 pentru a raporta o defectiune, dupd ce ati verificat dacd sauir ipdtorul de sistem nu s-a declansat. ’
i ] <
Documente utile
v Codul tGu POD > Manual de utilizare a serviciului de racordare
POD online
ROO00

ADRESA LOCULUI DE CONSUM

PUTERE APROBATA (kW)
6

OPERATOR DE DISTRIBUTIE
RETELE ELECTRICE ROMANIAS.A.

Pentru inregistrarea unei petitii, este necesar sd se acceseze tab-ul Serviciul online Sesizari -
inregistreazé o cerere (reclamatie, sesizare, cerere de informatii), disponibil ih partea dreaptd a
ecranului.

Serviciul online Sesizari

> Inregistreazé o cerere (reclamatie, sesizare, cerere

de informatii)

Se vor completa cmpurile marcate cu rosu, astfel: se va selecta Zona de Distributie, se va alege
tipologia (GDPR, Reclaomatie, Sesizare sau Informatie), se va alege tiparul.

In situatia in care se doreste transmiterea rdspunsului la o altd adresd de e-mail decat cea care a fost

utilizatd la crearea contului, se va scrie adresa de e-mail Th tab-ul ,email de corespondentd”, apoi se
va apdsa butonul ,urmdtorul”.

www.reteleelectrice.ro
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A  CERERILE MELE

| = Informatii Cbligatorii

INFORMATII GENERALE

ot | Selocteaz — <" o[- Selctoass — |
adresont | CLIENT v Teer |- Selecteaza - v |
Canal de Intrare Emailde corespondenta  [Trjmite mail la alta adresa v

Numér Pratocol lesire al l—‘
di tului
Datd Protacol lesire al S[lsmzms]
adresantului -
Datd protocol Intrare G0~ 15.07.2025 Trimite mail la alta adresa

In urmatorul pas se vor completa cmpurile obligatorii, marcate cu rosu (Tip: POD/ Adresd, precum si
Subiectul cererii).

Vi rugéim s ti cé i i i marcate cu rosu (Tip: POD/Adresd precum si Subiectul cererii).
Pentru completarea codului POD se va da click pe lupa (Pod Subiect) iar daca se alege ca si tip ,Adresd” se va completa cu adresa pentru care se doreste verificarea aspectelor
semnalate.

CONT CLIENT

N — .
rosana ||y

Subiectul cereri | Sesizare

Descriere ‘xx;oooc

N

o -
%

PA

<inapoi  ( Urmétorul

Pentru completarea codului POD, se va insera POD-ul, iar dacd se alege ca tip ,Adresd” se va completa
cu adresa pentru care se doreste verificarea aspectelor semnalate.
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] |
{ro Search - Work - Microsoft Edge - o X
(3 https;//contulmeu.reteleelectrice.ro/apex/CustomLookup?tx... @ A
tegenc ET — 2
V& rugam sé ti campurile obli i (Tip: POI
Per POD seva lupd ie iar aleg

POD filtru: =

POD Stare contract de furnizare Numar loc de consum Localitate

Sublectulcereril | Sesizare

N

Nr. Aviz de Amplasament

CONT CLIENT
Tio |[ADRESA ~
‘Adresd sublect

[mummm oo

25 ] e [ ]

toces | sew [ ]

rosces S E—

R — ]

SOl E— | —
o a

< Aviz de Amplasament

Urmdtorul pas constd in completarea cGmpului ,Subiectul cererii’, care reprezintd ce anume doreste
petentul (ex.: verificare contor, lipsd tensiune, nivelul tensiunii etc.), iar la descriere se va mentiona ce
anume reclamad clientul, descrierea pe scurt a situatiei.

www.reteleelectrice.ro
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Subiectul cereril I|

Descriere ‘

4

Cerere asociata | ‘Oﬂ

Nr. Aviz de Amplasament

_—

La cerere asociatd, se va completa (daca existd si se face referire la o cerere de racordare) numarul
cererii de racordare.

Subiectul cererii I‘

Descriere ‘

_— B
Nr. Aviz de Amplasament

A

<lnapoi m

In situatia in care doriti s& atasati documente, vd rugdm s& alegeti tipul atasamentului din lista
predefinitd ,Tip atasament” si completarea denumirii acestuia in cdmpul ,Descriere” (optional).

Se va folosi butonul ,Selecteazd fisierul” pentru alegerea documentului si se va da click pe butonul
Jncarcd document” pentru finalizarea procesului.

Incarcarea mai multor documente presupune efectuarea aceleiasi operatiuni descrise mai sus pentru
fiecare document in parte.

www.reteleelectrice.ro
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Legendd

In situatia in care doriti & atasati documente, vé rugdm sé alegeti tipul atasomentului din lista predefinitd .Tip atasament” si completarea denumirii acestuia in campul .Descriere”
(optional). Se va folosi butonul ,Selecteazé fisierul” pentru alegerea documentului si se va da dick pe butonul JIncarcé document” pentru finalizarea procesului. Incércarea mai multor
documente presupune efectuarea aceleiasi operatiuni descrise mai sus pentru fiecare document in parte. Pentru ca cererea sa fie inregistrata si s ajungd la operatorul de
distributie, se va apasa butonul .Confirma”. Dupd confirmare, veti primi pe adresa de e-mail un mesaj automat cu nr. de Tnregistrare al sesizdrii.

Apasand butonul ,Sterge’, cererea nu va ajunge la cperatorul de distributie si nici nu o veti regasi in ,Cererile mele” fiind necesar reluarea pasilor pentru inregistare.

Incarci document

Descriere | |

Prenume Denumire document Stare Descriere Creat de Vizualizare document Sterge

D == = ===

Pentru ca cererea s& fie Tnregistratd si sd ajungd la operatorul de distributie, se va apdsa butonul
.confirma". Dupd confirmare, veti primi pe adresa de e-mail un mesaj automat cu nr. de inregistrare
al sesizdrii.

Tipatosament | Generic v Selecteqza fisierul
Incarcé document
Descriere ‘ |
Prenume Denumire document Stare Descriere Creat de Vizualizare document Sterge

Apdsand butonul ,Sterge”, cererea nu va ajunge la operatorul de distributie si nici nu o veti regdsi in
.Cererile mele", fiind necesard reluarea pasilor pentru inregistrare.

Apdsand butonul ,inchide”, cererea se va gdsi in stadiul de draft (schitd), nu va fi transmis& spre
gestionare.

Dupd apdsarea butonului ,Confirma@’, cererea este inregistratd si veti primi un e-mail cu numdrul de
inregistrare pe adresa de e-mail cu care a fost efectuatd logarea inh cont.

www.reteleelectrice.ro
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4. Vizualizarea cererilor

Cererile inregistrate se pot vizualiza accesédnd ,Cererile mele” din prima pagind.

retele =«
electrice

#  CERERILE MELE

5. Formularul de contact

In situatia Tn care nu doriti crearea unui cont, ne puteti contacta accesénd
https://www.reteleelectrice.ro/contact/#formular unde veti gdsi formularul de contact pentru
informatii, sesizdri legate de intreruperi in alimentarea cu energie electricd (deranjomente) sau alte
aspecte legate de serviciile noastre (racordare, mdsurg, citiri etc.).

Formular de contact Deranjamente 24/7 Info racordare Harta centrelor de relatii cu clientii

Completeazd formularul de contact de mai jos si vom prelua in cel mai scurt timp posibil intrebdrile si sesizdrile tale
referitoare la serviciile noastre. De asemeneaq, din contul t&u online, poti sé faci sesizdri sau s& depui diverse cereri.
Creeazd-ti un cont online aicil

Dacd ai observat o activitate frauduloasd care implicd energia electricd, ne poti transmite detaliile prin formularul de
mai jos, selecténd categoria Sesizare si tipul interactiunii Sustrageri. Afléd mai mult despre cum poti raporta situatii
de nerespectare a normelor legale de consum aici.

Formular de contact

1 Categorie ——— 2  Subiect 3 Date personale 4 Date loc de consum

Primul pas pentru inregistrarea cererii, este selectarea categoriei (Informatii, Reclamatii, Sesizari si
GDPR), dupd care se va selecta butonul ,pasul urmdtor”.

www.reteleelectrice.ro
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Formular de contact

1 Categorie 2  Subiect 3 Date personale 4 Date loc de consum

Selecteazd categoria

Q Informatii

Scrie-ne pentru a solicita o
informatie si iti vom raspunde in

@ Reclamatii

Comunica-ne ce nu

0] R
- Sesizdri

Contacteaz&-ne daca vrei sa ne

@ GDPR

Ai intrebari legate de siguranta

cel mai scurt timp posibil!

functioneazg, fie ca te confrunti
cu o intrerupere de curent, fie cu
o eroare la transmiterea

sesizezi o sustragere de energie
sau starea necorespunzdtoare a
unei instalatii.

datelor cu caracter personal pe
site-ul nostru? Scrie-ne!

indexului.

>

Dupd selectarea categoriel se va selecta subiectul in functie de ce anume se solicita (citiri, executie
lucrdari, intreruperi etc) si se va apdsa butonul ,pasul urmdtor”. Daca se doreste sa se revind inapoi la
categorie se va selecta butonul ,pasul anterior”.

Formular de contact
1 Categorie ——— 2 Subiect ——— 3 Date personale 4 Date loc de consun

Selectedazd Subiectul

Nivelul tensiunii Racordare

Citiri Executie lucrari Intreruperi
@ Starea : : .
_ . . Verificare grup de .
Recuperarea energiei necorespunzdtoare a Sustrageri masurd Alte subiecte
instalatiilor

Pasul anterior

Ulterior, se vor completa numele si prenumele, adresa de e-mail si numarul de telefon de contact si
se va apdsa butonul ,pasul urmator”.

In sectiunea Numdr Cerere, poate fi introdus numdrul unei cereri aflate in lucru sau la care se face
referire (daca existd).

www.reteleelectrice.ro
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Formular de contact

1 Categorie 2  Subiect 3 Date personale
1L

Fompleteuzé datele tale personale
Nume si prenume

ex: Popescu Andrel

Adresa de email

ex: popescuandrei@email.com

Numar de telefon
ex: D7XXAXRAXX

Dacé ai depus recent o altd cerere de acelasi tip, pentru o identificare rapida a situatiei in cauza,

completeazé numarul mai jos:

Numar cerere

Pasul anterior

Urmeazd a fi completat POD-ul ( POD-ul este un cod de identificare a locului de consum de energie
electricd, asa cum apare el in evidentele distribuitorului. Formatul acestuia diferd in functie de
distribuitorul de electricitate si se regdseste pe factura de energie electricd.

- daca se cunoaste POD-ul acesta se va alege tab-ul ,cod pod"” si se va insera POD-ul.

@ Imi cunosc codul POD Nu fmi cunosc codul POD

Cu gjutorul codului POD, putem sa identificdm datele locului de consum, fard a mai fi
nevoie de alte detalii. Completeazd mai jos:

Cod POD @

- daca POD-ul nu existd sau nu se cunoaste, se va alege ,nu imi cunosc codul POD" si se va selecta
adresa locului de consum.

www.reteleelectrice.ro
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Tmi cunosc codul POD @ Nuimi cunosc codul POD

Apasa aici si vezi cum afli codul POD sau completeaza datele cerute mai jos:

Judet
Oras
Tip de arterG
ex: bulevard, stradd, alee, intrare, etc.

Stradd

Numéar strada

Textul cererii se introduce in sectiunea Mesaj.

Mesaj

+

Adauga documentele (drag & drop)
sau

| Incarcé fisiere |

sunt de acord cu termenii si conditiile referitoare la prel
sunt de acord cu termenii si conditiile referitoare la utilizar

( Pasul anterior ) [ Trimite |

UZ PUBLIC
Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

In sectiunea /ncarcd fisiere, pot fi anexate unei cereri pand la 5 documente, fisierele acceptate fiind
de tip: doc, .pdf, xls, tif, .rar, .zip, jpg, .docx, .7z, jpeg, .omp, xIsx.

Se pot anexa maximum 5 documente la o cerere, cu o dimensiune totald de cel mult 4 MB."

Pentru Tnregistrarea cererii, este necesard bifarea celor doud acorduri.

Dupd apdsarea butonului TRIMITE, confirmarea inregistrdrii cererii este de tipul:

UZ PUBLIC
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Mesajul tau a fost trimis

iti multumim c& ne-ai contactat, solicitarea ta cu numé&rul 1122233 a
fost inregistratd cu succes si ai primit un e-mail de confirmare. Dacd
doresti sa trimiti alt mesaqj, foloseste din nou formularul de contact.

/ \

| Trimite altd cerere

M S

Nr. de inregistrare al cererii 1l veti primi si pe adresa de e-mail de contact specificatd ih formular.
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