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1. SCOPUL DOCUMENTULUI S| DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta instructiune de lucru defineste modul de executare a operatiilor de deconectare / reconectare

a contoarelor inteligente.

Acest document se aplicd in unitdtile din cadrul societdtii Retele Electrice Romania.

Chiar dacdin prezentul document se face referire la o unitate care nu face parte din organizatie, aceastd
defineste doar activitdtile executate in cadrul societdtii Retele Electrice Romania.

Aceastd instructiune de lucru trebuie implementatd si aplicatd ih conformitate cu legile, reglementarile
si normele de guvernantd aplicabile, care, in orice caz, prevaleazd asupra dispozitiilor continute in
prezentul document.

2. VERSIUNE DOCUMENT

Versiune Data Descrierea principalelor modificari

01 17/04/2025 | Emitere initiald.
Actualizarea continutului documentului si includerea capitolelor 4.3
Deconectarea si reconectarea contoarelor de tip AMR pentru putere

02 10/11/2025 depdsitd, 4.3.1 Deconectarea contoarelor de tip AMR pentru putere depdsitd
si 4.3.2 Modalitatea de reconectare a contoarelor AMR pentru putere
depdsitd.

3. UNITATILE RESPONSABILE DE DOCUMENT

Responsabil pentru elaborarea documentului:

e Directia Customer Engagement - Unitatea Managementul Sistemelor de Telecitire.
Responsabili cu autorizarea documentului:

e Directia Customer Engagement;

e Regiune Operationald Muntenia / Banat / Dobrogea;

e Directia SGndtate, Sigurantd, Mediu si Calitate.

4. DESCRIEREA PROCESULUI

In cadrul procesului de deconectare-reconectare a contoarelor inteligente sunt gestionate activitatile
realizate de catre unitatea Managementul Sistemelor de Telecitire privind:
- Deconectarea si reconectarea de la distantd a contoarelor de tip SM;
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- Deconectarea si reconectarea contoarelor de tip SM pentru putere depdsitd;
- Deconectarea si reconectarea contoarelor de tip AMR pentru putere depdsitd.

4.1 Deconectarea si reconectarea de la distantd a contoarelor de tip SM

Procesul de deconectare si reconectare de la distantd a contoarelor SM are loc atunci cand furnizorul
sau consumatorul solicitd deconectarea sau reconectarea unui loc de consum. In functie de tipul de
solicitare, in sistemul informatic sunt generate ordine de lucru dupd cum urmeazd:

e RECO_R - Reconectare client rdu-platnic;

e RECO_C - Reconectare la cerere;

e DECO_R - Deconectare client rdu-platnic;

e DECO_C - Deconectare la cerere;

o ACTIV_FURNIZARE - Activare furnizare;

e REZ_CONTR - Reziliere contract;

e REZ_NEPLATA - Reziliere pentru neplatd;

e REZ_FURNIZOR - Reziliere solicitatd de furnizor.

Ordinele de lucru sunt generate automat in sistemul informatic pe baza solicitdrilor primite.
4.1.1 Deconectarea contoarelor de tip SM de la distanta

Ordinele de deconectare generate in sistemul informatic, sunt verificate la momentul generdrii pentru a
stabili dacd locul de consum este alimentat dintr-un contor de tip SM.

Dacd la punctul de consum nu este instalat un contor inteligent, ordinul de lucru este transmis cdtre
unitdtile operative, in vederea executdrii locale a ordinului de lucru. in schimb dacd la punctul de consum
existd un contor inteligent integrat in sistemul de telemdsurd, ordinul de lucru este preluat automat
pentru executie de la distantad.

Dupd preluarea n executie, sistemul informatic transmite automat comanda de deconectare a
punctului de consum, conform ordinului de lucru emis si asteaptd confirmarea executiei. In cazul in care
deconectarea se realizeazd cu succes, sistemul informatic primeste confirmarea si marcheazd ordinul
ca executat. inchiderea ordinului de lucru este apoi transmisd cdtre furnizor pentru informarea privind
starea actuald a punctului de consum.

In cazul in care executia automatd nu se poate finaliza din motive tehnice (ex.: contor hecomisionat,
probleme de comunicatie, etc.) ordinul de lucru este redirectionat cdtre unitdtile operative pentru
executie locald.
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In acest caz, interventia in teren trebuie s& se realizeze cu implementarea si respectarea mdsurilor
tehnice si organizatorice de securitate a muncii pentru evitarea tuturor riscurilor de naturd electricd si
neelectricd, conform IPSSM 01 Instructiune pentru prevenirea riscului electric la executia lucrdrilor de
exploatare, mentenantd si constructii ale retelelor electrice de distributie.

Identificarea unui contor SM care a fost deconectat de la distantd, se poate face vizual, prin verificarea
afisajului contorului unde se va afisa o pictogramd specificd care afiseazd releul deschis.

Exemplu:

4.1.2 Reconectarea contoarelor de tip SM de la distanta

Ordinele de reconectare generate in sistemul informatic, sunt verificate la momentul generdrii pentru a
stabili dacd locul de consum este alimentat dintr-un contor de tip SM.

Dacd la punctul de consum nu este instalat un contor inteligent, ordinul de lucru este transmis cdtre
unitatile operative, in vederea executdrii locale. Dacd la punctul de consum existd un contor inteligent
pe pozitie, integrat in sistemul de telemdsurd, ordinul de lucru este preluat automat pentru executie de
la distantd.

Dupd preluarea Tn executie, sistemul informatic transmite automat comanda de reconectare a

punctului de consum, conform ordinului de lucru emis si asteaptd confirmarea executiei. Atunci cand
executia reconectdrii se realizeazd cu succes, sistemul informatic primeste rdspunsul aoferent si
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marcheazd ordinul de lucru ca executat. inchiderea ordinului de lucru este transmis& mai departe cétre
furnizor, pentru a fi informat cu privire la starea punctului de consum.

In situatiile in care executia automatd nu se poate finaliza din motive tehnice (ex.: contor necomisionat,
probleme de comunicatie, etc.), ordinul de lucru este transmis cdtre unitdtile operative pentru executie
locald.

In acest caz, interventia in teren trebuie s& se realizeze cu implementarea si respectarea mdsurilor
tehnice si organizatorice de securitate a muncii pentru evitarea tuturor riscurilor de naturd electricd si
neelectricd, conform IPSSM 01 Instructiune pentru prevenirea riscului electric la executia lucrdrilor de
exploatare, mentenantd si constructii ale retelelor electrice de distributie.

Pentru identificarea unui contor SM reconectat de la distantd, se poate verifica afisajul acestuia unde va
apdrea mesajul ,Putere depdsitd”.

Reconectarea de la distantd nu permite anclansarea automatd a releului din interiorul contorului, din
motive de sigurantd pentru consumatori. Astfel, pentru a putea anclansa releul si a reconecta clientul la
reteaua electricd este necesard parcurgerea unuia dintre urmatorii pasi:

1. Reconectarea locald prin actiunea clientului - Apd&sarea butonului de pe contor timp de 10
secunde, dupd primirea comenzii de reconectare de la distantd. Prin aceastd actiune,
consumatorul confirmd cd instalatia electricd este pregdtitd sd fie pusd sub tensiune si nu existd
pdrti neprotejate ale acesteia.

Exemplu:

ARIWANEE CE wiwwm

-
LA AR TV M . .
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2. Reconectare automatd prin deconectarea instalatiei din siguranta generald - Dupd
transmiterea comenzii de reconectare de la distantd, consumatorul poate deconecta instalatia
proprie la retea, actiondnd siguranta generald montatd in aval de contor. Contorul inteligent
analizeazd automat impedanta instalatiei consumatorului, iar in momentul in care detecteazd
o variatie specificd (corespunzdtoare deconectdrii circuitului interior), activeazd automat releul
intern si finalizeazd procesul de reconectare.

Link-uri utile:  https://www.youtube.com/watch?v=29bNneé69V40
https://www.youtube.com/watch?v=f7MOgIgiWSE

4.2 Deconectarea si reconectarea contoarelor de tip SM pentru putere depdsita

Contoarele inteligente sunt programate automat de cdtre sistemul informatic imediat dupd
comisionare, in conformitate cu puterea maximd avizatd pe care consumatorul o are specificatd in
avizul de racordare. Astfel, fiecare loc de consum are alocat un prag de putere activd instantanee,
denumitd putere avizatd si reprezintd limita maximd pand la care consumatorul poate utiliza energie
electricd in orice moment.

4.2.1 Deconectarea contoarelor de tip SM pentru putere depdsitd
Consumatorii care au instalate contoare de tip SM, sunt limitati, prin configurarea software a acestora

la valoarea puterii avizate specificd fiecdrui loc de consum.
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In momentul in care consumul instantaneu depdseste aceastd valoare prevézutd in avizul de racordare,
contorul inteligent declanseazd automat protectia internd prin decuplarea releului, deconectand astfel
instalatia consumatorului de la reteaua electricd.
Prin aceastd actiune se protejeazd reteaua electricd aflatd in gestiunea distribuitorului prin limitarea
consumatorilor care depdsesc puterea avizatd din ATR, astfel se evitd punerea sub presiune a retelei
electrice si a posturilor de transformare aferente.

4.2.2 Modalitatea de reconectare a contoarelor SM pentru putere depdsitd

In momentul in care un contor inteligent este deconectat din cauza depdsirii puterii avizate din avizul
tehnic de racordare (ATR), pe display-ul acestuia se va afisa pictograma cu releul deschis, precum si
mesajul ,Putere depdsitd”.

Pentru a reconecta un contor inteligent care s-a deconectat din acest motiv, primul pas este,
deconectarea din instalatia consumatorului consumatorul / echipamentul care a provocat depdsirea
puterii avizate. Dupd ce acest prim pas a fost executat, se poate continua cu oricare din pasii urmdatori
mentionati maijos:

1. Reconectarea releului contorului se poate face prin apdsarea butonului de pe contor timp de 10
secunde. Prin aceastd actiune consumatorul confirmd cd instalatia este pregdtitd sa fie repusd
sub tensiune si cd nu existd pdrti neprotejate ale acesteia.

Exemplu:

AR CE v

-
L ALLLUL AR R LR P ) L) . .

2. Reconectarea releului contorului se poate face si prin deconectarea instalatiei consumatorului
din siguranta generald montatd in aval de contor. Contorul inteligent verificd automat nivelul

7/12



re!'ele % Instruci;iune de lucru nr. RER-170

electrice Versiunea nr.02 data 10/11/2025

Subiect: Deconectarea - reconectarea contoarelor inteligente

Cadrul de aplicare

Perimetru: Romania

Functiune cross:

Business: Retele Electrice Roménia

Unitate responsabild: Customer Engagement

impedantei din instalatia consumatorului, iar in momentul in care aceasta este deconectatd prin
siguranta generald de restul circuitului, contorul detecteazd diferenta de impedantd si
reconecteazd automat releul intern.

B

o o

Link-uri utile: https://www.youtube.com/watch?v=29bNneé9V40
https://www.youtube.com/watch?v=f7/MOglgiWSE

4.3 Deconectarea si reconectarea contoarelor de tip AMR pentru putere depdsita

Contoarele inteligente sunt programate automat de cdtre sistemul informatic imediat dupd
comisionare, in conformitate cu puterea maximd avizatd pe care consumatorul o are specificatd in
avizul de racordare. Astfel, fiecare loc de consum are alocat un prag de putere activd instantanee,
denumitd putere avizatd si reprezintd limita maximd pand la care consumatorul poate utiliza energie
electricd in orice moment.

4.3.1 Deconectarea contoarelor de tip AMR pentru putere depdsita

Consumatorii care au instalate contoare de tip AMR, sunt limitati, prin configurarea software a acestora
la valoarea puterii avizate specificd fiecdrui loc de consum.

In momentul in care consumul instantaneu depdseste aceastd valoare prevézutd in avizul de racordare,
contorul inteligent declanseazd automat protectia internd prin decuplarea releului, deconectand astfel
instalatia consumatorului de la reteaua electricd.
Prin aceastd actiune se protejeazd reteaua electricd aflatd in gestiunea distribuitorului prin limitarea
consumatorilor care depdsesc puterea avizatd din ATR, astfel se evitd punerea sub presiune a retelei
electrice si a posturilor de transformare aferente.
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4.3.2 Modalitatea de reconectare a contoarelor AMR pentru putere depdsitd

In momentul ih care un contor AMR este deconectat din cauza depdsirii puterii avizate din avizul tehnic

de racordare (ATR), pe display-ul acestuia se va afisa pictograma cu releul deschis, precum si mesajul
.Putere depdsitd”.

Pentru a reconecta un contor inteligent care s-a deconectat din acest motiv, primul pas este,
deconectarea din instalatia consumatorului consumatorul / echipamentul care a provocat depdsirea

puterii avizate. Dupd& ce acest prim pas a fost executat, se poate continua cu pasii urmdtori mentionati
mai jos:

1. Primul pas constd in apdsarea butonului de pe contor (butonul nesigilabil - al doilea de sus n jos)
pd&nd ce acesta intrd in meniul contorului.

2. Se apasd pe buton pdnd cdnd pe ecranul contorului se afiseazd mesajul "relay”.

Exemplu:

3. Setine butonul apdsat pdnd cdnd se selecteazd optiunea si contorul intrd ih urmdtorul meniu.

4. Se apasd pe buton pdnd cand pe contor se afiseazd mesajul "CONNECT".
Exemplu:
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5. Se apasd butonul de pe contor si se tine apdsat pdnd cdnd pe ecranul contorului se afiseazd

mesajul “Succes".

Exemplu:

Dupd ce acest mesaj este afisat, contorul este reconectat.

5.

DOCUMENTE DE REFERINTA

Codul de Conduitg;

Politica Anti-Coruptie si Anti-Mit&;

Politica privind avertizdrile de integritate RER (Whistleblowing);

Politica privind conflictul de interese;

PO RER-131 Managementul informatiilor documentate;

PO RER-145 Procesul de mdsurare;

IPSSM 01 Instructiune pentru prevenirea riscului electric la executia lucrdrilor de exploatare,
mentenantd si constructii ale retelelor electrice de distributie;

Legea 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Legea 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, cu modificdrile si completdrile ulterioare;
Ordinul ANRE nr. 96/2017 pentru aprobarea Regulaomentului de organizare a activitdtii de
mentenantd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Ordinul ANRE nr. ANRE103/2015 pentru aprobarea Codului de mdsurare a energiei electrice, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

Ordinul ANRE nr. 177/2018 privind aprobarea Conditiilor-cadru pentru realizarea calendarului de
implementare a sistemelor de masurare inteligenta a energiei electrice, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

Ordinul ANRE nr. 62/2020 pentru aprobarea Regulilor comerciale privind colectareaq, prelucrarea
si transmiterea valorilor mdsurate de energie electricd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;
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e Ordinul ANRE nr. 46/2021 privind aprobarea Standardului de performantd pentru serviciul de
distributie a energiei electrice, cu modificarile si completdrile ulterioare;

e Ordinul ANRE nr. 5/2023 pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, precum si pentru modificarea si completarea unor ordine ale presedintelui ANRE, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

e Ordinul 77/2022 pentru aprobarea Listei oficiale a mijloacelor de mdsurare supuse controlului
metrologic legal L.O., cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e |SO 9001 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

e ISO 45001 - Sisteme de management al s&ndtdtii si securitdtii In muncd. Cerinte si indrumdri
pentru utilizare;

e SO 14001 - Sisteme de management de mediu. Cerinte si ghid de utilizare;

e SO 50001 - Sisteme de management al energiei. Cerinte si ghid de utilizare;

e |SO 37001 - Sisteme de management anti-mitd. Cerinte cu ghid de utilizare.

6. ALOCAREA IN CADRUL TAXONOMIEI PROCESELOR
Value Chain: De la Servicii la Tncasdri
Macroproces: Mdsurare si bilant de energie

Proces: Mdsurare

7. ACRONIME SI CUVINTE CHEIE

Acronime si cuvinte cheie Descriere
AMR Contor inteligent cu comunicatie GSM
ANRE Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei

Aviz Tehnic de Racordare - document emis de operatorul de
ATR distributie care stabileste conditile de racordare la reteaua
electricd, inclusiv puterea aprobatd.

GSM Sistem Global pentru Comunicatii Mobile

PLC Comunicare prin linia de alimentare electricd

SM Smart Meter - Contor inteligent cu comunicatie PLC

RECO_R Reconectare client rdu-platnic - ordin de lucru emis pentru

reconectarea unui client deconectat pentru neplatd.

Reconectare la cerere - ordin de lucru emis pentru reconectarea

RECO_C C .
solicitata de client.
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Acronime si cuvinte cheie Descriere

DECO R Deconectare client rdu-platnic - ordin de lucru emis pentru
- deconectarea unui client din cauza nepldtii.

DECO C Deconectare la cerere - ordin de lucru emis la cererea clientului

pentru oprirea alimentdrii.

Activare furnizare - ordin de lucru pentru punerea sub tensiune a

ACTIV_FURNIZARE .
unui loc de consum.

Reziliere contract - incetarea contractului de furnizare, la cererea

REZ_CONTR . .
clientului.

Reziliere pentru neplatd - incetarea furnizdrii din cauza neachitdrii

REZ_NEPLATA .
facturilor.

Reziliere solicitata de furnizor - oprirea furnizdrii la initiativa

REZ_FURNIZOR . .
furnizorului.

Echipament de mdsurare digital care inregistreazd consumul de
Contor inteligent energie si permite comunicarea automatd a datelor catre
operatorul de distributie.

Componentd internd a contorului inteligent care poate intrerupe

Releu . . L
alimentarea cu energie electrica.

Valoarea maximad a puterii aprobate prin ATR pentru un loc de
consum.

Putere avizatd

Oprirea alimentdrii cu energie prin comenzi transmise electronic

Deconectare de la distantd C oy . <
contorului, fara interventie locala.

Reaprovizionarea cu energie prin comenzi transmise electronic,

Reconectare de la distantd A . e . .
necesit@nd confirmare fizicd din partea clientului.

Procesul de configurare initiald a contorului in sistem, inclusiv

Comisionare contor o o
atribuirea puterii avizate.

Mdrime electricd ce mdsoard rezistenta unui circuit la trecerea
Impedantd curentului alternativ. Utilizatd de contor pentru a detecta
prezenta sau absenta sarcinilor conectate.

Element de protectie montat in instalatia clientului, utilizat pentru

Sigurantd& generald . N . .
intreruperea generald a alimentdrii.

Platforma software utilizatd de distribuitor pentru gestionarea
Sistem informatic comenzilor de conectare/deconectare si monitorizarea
contoarelor inteligente.
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