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Ghid creare cont online
Retele Electrice

Ghidul dvs. complet pentru gestionarea rapidd a relatiei cu Retele Electrice, oriunde v-ati
afla

https://contulmeu.reteleelectrice.ro

Retele Electrice Roménia S.A.
B-dul. Mircea Vodd 30, et. 3, Sector 3, Bucuresti
Nr. de ordine in Registrul Comertului J2002001859405, Cod Unic de inregistrare 14507322,

Capital social subscris si varsat 580.355.660 lei
www.reteleelectrice.ro
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Crearea contului Retele Electrice

Contul online Retele Electrice va pune la dispozitie un spatiu personal, securizat, disponibil
24 de ore din 24, 7 zile din 7. Indiferent unde va aflati, gestionati rapid si comod toate
aspectele relatiei dumneavoastrd cu distribuitorul de energie electricd - fard deplasari,

fard cozi, fard hartii.

De ce meritd sé va creati un cont?

E

Istoricul complet al relatiei dumneavoastra cu noi

Toate petitiile, sesizdrile si cererile depuse rdman salvate in contul dvs., accesibile
oricnd. Nu mai este nevoie sd retineti numere de inregistrare sau sd cdutati e-
mailuri vechi.

Documentele dvs., mereu la ihdemand

Documentele atasate cererilor sunt pdstrate in contul dvs. si pot fi consultate sau
descdrcate oricnd aveti nevoie.

Urmadriti pas cu pas fiecare cerere

Vedeti in timp real stadiul fiecdrei cereri - de la inregistrare pdnd la solutionare.
Transparentd totald, fard telefoane de informare.

Rapiditate si eficienta
O sesizare se depune in cateva minute, de pe orice dispozitiv. RAspunsul vine
direct pe e-mail, iar toate interactiunile sunt centralizate intr-un singur loc.

Cum vd creati contul - pas cu pas

Accesati adresa https://contulmeu.reteleelectrice.ro si urmati pasii de mai jos:

Pasul 1- Alegeti tipul de client

Selectati categoria care va reprezintd:

¢ Persoana fizica - dacd doriti sd gestionati contractele de energie electrica
personale.

¢ Persoand juridica - dacd reprezentati o companie sau o institutie.
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TNREGISTREAZA-TE

Completati campurile si accesati portalul.
Este important sa stii ca, pentru viitoarele solicitari efectuate in contul tau, vom utiliza datele introduse de tine acum. Sunt insa cereri, precum cele

de racordare (unde datele personale solicitate apartin titularului de contract pentru locul de consum in cauzé), care va fi nevoie £& fie introduse in
sistemul nostru de catre titularul locului de consum.

@ Persoand fizica O Persoana juridica

Prenume

XXX

Nurme

XHX

Email Solicitant

exemplu@exemplu

Confirm E-Mail

exemplu@exemplu

Telefon

+AOT0000X

Sunt de acord cu termenii si conditiile referitoare la prelucrarea de date cu caracter persenal

Sunt de acord cu Termenii si conditiile referitoare la utilizarea site-ului

Pasul 2 - Completati datele de inregistrare

Completati formularul cu datele dumneavoastrd de contact. Aceste date vor fi utilizate
exclusiv pentru gestionarea relatiei cu Retele Electrice.

www.reteleelectrice.ro
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INREGISTREAZA-TE
Completati cmpurile si accesati portalul.

Este IMpOrtant sa st ca, pef o, um. sunt Insa cererl, precum cele de Facorgare (unde datele personale solicitate
apartin t pentru careva finevole s U de chitre titularul loculul de consum.

O Ppersoand fizcd ® persoand Jurldica

® ciient / Producdtor / Client cu contract direct O Fumnizor
Prenumeie reprazentantului legal

000

Nume reprezentart legal
KKK
Email Solicitant:

exemplu@exemplu

Confirm E-Mail
exemplu@exempiu

Telefon
+ATTXRCONX

Nume societate

SCODASRL

Certificat Invegistrare Fiscald (doch societatea este piti VA a i precedat de RO)
RO XXX

[ sunt de acord eu tarmentl sl conatil referttoare I prelucrarea o date cu coracter parsonal

[ suntde-acord cu Termenii 5l conditile referftoare i utliizarea site- ulul

verificare.

A La cmpul numar de telefon, va rugdm sa pastrati prefixul international +40
(ex: +40712345678). Acesta este necesar pentru a va putea transmite codul de

Pasul 3 - Verificarea prin cod OTP

Imediat dupd completarea datelor, veti primi un cod OTP (cod de verificare unicd) pe
numarul de telefon declarat. Introduceti codul in cdmpul afisat pe ecran. Aceastd etapad
asigurd cd numarul de telefon va apartine - o garantie suplimentard pentru securitatea

contului dvs.
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Introduceti codul de verificare pe care vi I-am trimis la numarul +407xxxxxxx pentru a finaliza inregistrarea.

www.reteleelectrice.ro



retele =
electrice

UZ PUBLIC
Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

Pasul 4 - Validarea prin e-mail

Veti primi pe adresa de e-mail indicatd un link de activare. Accesati acel link pentru a
valida contul. Acest pas confirmd adresa de e-mail la care veti primi notificdrile si
raspunsurile la solicitarile dvs.

INREGISTREAZA-TE

Contul tau a fost creat.

Pentru a va activa contul, faceti clic pe linkul pe care l-am trimis la adresa dvs. de e-mail

A Dacd nu gasiti e-mailul cu link-ul de validare in Inbox, va rugdm verificati si
folderul Spam sau Junk Mail.

Pasul 5 - Alegeti o parola sigura
Veti fi invitat s& alegeti o parold pentru contul dvs. Pentru siguranta dvs., parola trebuie sa
contind:

e minimum 8 caractere

e cel putin o literd mare si o literd mica

e cel putin o cifra

e cel putin un caracter special: ' #$% - _=+<>

Retineti cd nu puteti refolosi ultimele 5 parole si cd modificarea parolei este permisd o
singurd datd in 24 de ore - mdsuri care va protejeazd contul.

Introduceti o parola noua

Parola trebuie s& conting minimum 8 caractere, din care cel putin o literd mare, o litera mica, o cifra si un caracter special dintre urmatoarele: !
#5%- =+<>

Nu uitati: nu puteti reutiliza ultimele 5 parole pe care le-ati folosit deja in trecut si le puteti schimba o singura data in 24 de ore.

Parol& noud

Nivel de securitate cu parold

Confirmare

www.reteleelectrice.ro
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Pasul 6 - Activarea contului cu CNP / CUI

Ultimul pas de inregistrare este introducerea Codului Numeric Personal (CNP) - dacd
sunteti persoand fizicd - sau a Codului Unic de Tnregistrare (CUI) - dacd reprezentati o
companie. Aceasta permite asocierea contului dvs. cu contractele de energie electrica
existente.

Acordarea consimt@mantului privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Subsemnatul/Subsemnata : ¢ —
® Sunt de acord

Pentru a accesa serviciile online Retele Electrice, sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal.
Introdu CNP

VERIFICA CNP Cancel

A Atentie: Dacd CNP-ul dumneavoastrd este deja asociat unui alt cont si nu mai
aveti acces la acesta, puteti solicita resetarea contului prin intermediul site-ului
Retele Electrice Romania, la sectiunea Contact, categoria Informatii, avand ca
subiect Racordare, mentionand CNP-ul folosit la deschiderea contului.

Acest CNP a fost deja utilizat pentru crearea unui cont

Contul este activ - Va puteti loga!

Felicitari! Contul dvs. Retele Electrice este gata. Va puteti autentifica oricdnd utiliznd
adresa de e-mail si parola aleasd. De acum, istoricul relatiei dvs. cu noi, toate solicitdrile si
documentele sunt la un click distantd.

ion.popescu@.com

AUTENTIFICATE

www.reteleelectrice.ro
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Pe scurt - cum creezi contul in 6 pasi rapizi:

1. Accesati pagina de inregistrare si alegeti tipul de client (persoand fizicd

sau juridicd)

2. Completati datele de contact

3. Introduceti codul OTP primit prin SMS

4. Accesatilink-ul de validare primit pe e-mail

5. Alegeti o parola sigurd

6. Introduceti CNP-ul sau CUI-ul pentru activare finald

www.reteleelectrice.ro
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