Nivelul de

Nr Indicator Tip utilizator* : Trim1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Total an 2024
tensiune
1 Numarul de cereri de racordare la retea™*** toti toate 5.859 6.426 6.045 5.406 23.736
Timpul mediu** de emitere a avizelor tehnice de
2 racordare, pentru cazul in care solutia de racordare a fost| toti toate 20,55 13,09 16,76 14,25 15,82
stabilita prin studiu de solutie (zile)
Timpul mediu** de emitere a avizelor tehnice de|
3 racordare, pentru cazul in care solutia de racordare a fost| toti toate 18,57 17,66 16,41 16,36 17,26
stabilita prin fisa de solutie (zile)
4 Timpul mediu** de emitere a certificatelor de racordare toti toate 1,61 1,38 1,99 1,71 1,66
p t
Numdrul de cereri de racordare nesolutionate prin .
5 emiterea unui aviz tehnic de racordare (ATR) toll toate 8 % 18 4 56
6 Numarul de c.e.rerl Ide racordare la care nu s-a raspuns in| toi toate 98 122 182 164 566
termenul stabilit prin regulamentul de racordare ’
7 Numarul de cereri de contracte de racordare**** toti JT 3.555 4.129 3.206 3.735 14.625
8 Numirul de cereri de contracte de racordare™*** toti MT 47 52 56 43 198
9 Numarul de cereri de contracte de racordare**** toti IT 4 7 5 2 18
10 Numirul de cereri de contracte de racordare**** clienti casnici toate 1.584 1.665 1.706 1.591 6.546
11 |Numarul de contracte de racordare incheiate**** toti JT 3.560 4.071 3.182 3.791 14.604
12 |Numidrul de contracte de racordare incheiate**** toti MT 47 48 43 49 187
13 |Numadrul de contracte de racordare incheiate**** toti IT 5 8 1 5 19
1 TS *mehei
14 ;rzlnn:f))u' mediu** de incheiere a contractelor de racordare toti toate 591 4,60 6,17 438 5.20
15 Numargl de cereri de contracte de racordare tofi T 0 0 0 2 2
nefinalizate/nesolutionate ’
16 Numar.ul de cerlerl de contracte de racordare toti MT 1 0 0 5 6
nefinalizate/nesolutionate
17 Numargl de cer.erl de contracte de racordare tofi T 0 0 0 0 0
nefinalizate/nesolutionate :
Numirul de cereri de contracte de racordare la care nu s-
18 |a raspuns in termenul stabilit prin Regulamentul de toti toate 594 558 481 168 1801
racordare
Durata medie** a procesului de racordare, de la
19 d?p?nerea documentatiei C(_Jmplete,l fara St'U(?Iu de s91_u§1e, tofi T 127,36 86,35 82,23 98,55 97,23
pand la punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare
(Z"E)****
Durata medie** a procesului de racordare, de la
20 d?p?nerea documentatiei C(_Jmplete,l fara St'U(?Iu de s91_u§1e, tofi MT 22136 423.94 362,97 420,28 36556
panad la punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare
(Z"E)****
Durata medie** a procesului de racordare, de la
21 d?p?nerea documentatiei C(_Jmplete,l fara St'U(?Iu de s91_u§1e, tofi T 0 0 0 0 0
pand la punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare
(Z"E)****
Costul mediu** total pentru racordare (tarif pentru
22 |emitere ATR + cost studiu de solutie + tarif de racordare) toti JT 1.886,52 1.704,29 1.681,93 2.518,99 1.936,24
(Iei)****
Costul mediu** total pentru racordare (tarif pentru
23 |emitere ATR + cost studiu de solutie + tarif de racordare) toti MT 38.488,70 128.127,94 90.556,84 207.901,40 121.357,82
(Iei)****
Costul mediu** total pentru racordare (tarif pentru
24 lemitere ATR + cost studiu de solutie + tarif de racordare) toti IT 0 0 0 0 0
(Iei)****
25 N_umAarul. de cereri de contracte pentru serviciul de tofi T 11774 11322 9201 10.351 12.738
distributie***)*#** i
Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de .
26 distributie***yssss toti MT 208 140 145 184 677
Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de .
27 distributie®*#yxeex toti IT 5 2 2 3 12
H nx* 1 1
28 Timpul mediu** de incheiere a contractelor pentru foti T 324 351 2.38 146 273

serviciul de distributie*** (zile)




Timpul mediu** de incheiere a contractelor pentru

2 serviciul de distributie®** (zile) tott MT 121 2,24 2.25 2,67 1,95
y — N -
30 Tlmpql med_lu _ d.e mchglere a contractelor pentru tofi T 0.20 0,00 4,00 0,00 0,50
serviciul de distributie*** (zile) :
Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de
31 [distributie*** la care nu s-a raspuns in termenul stabilit in toti toate 1.773 2.190 1.445 2.144 7.552
prezentul standard
32 Numarul de reclamatii referitoare la racordare/ contestatii tofi T 173 285 343 341 1142
ATR :
13 Numarul de reclamatii referitoare la racordare/ contestatii toi MT 6 5 2 7 20
ATR ’
3 Numarul de reclamatii referitoare la racordare/ contestatii tofi T 0 1 1 2 4
ATR :
- — - - -
35 Timpul mediu d?. raspuns la reclamatiile referitoare la| toi T 13,34 15,91 16,01 12,08 14,41
racordare/contestatii ATR (zile) :
y — . " -
36 Timpul mediu d?. raspuns la reclamatiile referitoare la tofi MT 15,00 23.40 18,50 12,43 16,55
racordare/contestatii ATR (zile) :
Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la .
2 racordare/contestatii ATR (zile) tott a 35,00 30,00 21,50 27,00
Numarul de reclamatii referitoare la racordare/contestatii
38 |ATR la care nu s-a raspuns in termenul stabilit prin toti toate 2 4 1 0 7
reglementarile in vigoare
39 Numa‘rul de .rcclama;u primite referitoare la calitatea| tofi T 240 231 254 263 088
curbei de tensiune ’
0 Numa_rul de _reclamagu primite referitoare la calitatea] tofi MT 0 2 7 3 12
curbei de tensiune :
a1 Numa‘rul de .rcclama;u primite referitoare la calitatea| tofi T 0 0 0 0 0
curbei de tensiune ’
- P ~ -
2 Tlrppul medlu_ de raspuns la_ reclamatiile referitoare la toti T 13,84 13,38 13.04 11,16 13,04
calitatea curbei de tensiune (zile) :
- P - -
3 Tlmpul mcdlu. de rdspuns la. reclamatiile referitoare la tofi MT } 14,50 7,00 1267 9,67
calitatea curbei de tensiune (zile) ’
Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la .
44 . . b . toti IT - - - - -
calitatea curbei de tensiune (zile) :
Numirul de reclamatii primite referitoare la calitatea
45  |curbei de tensiune la care nu s-a raspuns in termenul toti toate 25 3 5 1 34
prevazut in prezentul standard
6 Nun_qarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de| tofi T 0 0 0 0 0
tensiune care nu s-au putut rezolva ’
47 Nun‘mrul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de| tofi MT 0 0 0 0 0
tensiune care nu s-au putut rezolva ’
48 Nun_qarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de| tofi T 0 0 0 0 0
tensiune care nu s-au putut rezolva ’
49  [Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata**** toti JT 2.768 2.053 2.263 1.343 8.427
50 [Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata**** toti MT 23 14 4 16 57
51  [Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata**** toti IT 0 0 0 0 0
Timpul mediu** de reconectare a locului de consum din|
52  |momentul anuntarii OD de catre utilizator/furnizor de toti JT 0,86 1,15 1,31 1,40 1,14
efectuarea platii (zile)
Timpul mediu** de reconectare a locului de consum din
53 momentul anuntarii OD de catre utilizator/furnizor de toti MT 1,27 1,40 0,40 2,18 1,44
efectuarea platii (zile)
Timpul mediu** de reconectare a locului de consum din|
54  |Imomentul anuntarii OD de catre utilizator/furnizor de toti IT - - - - -
efectuarea platii (zile)
Numarul de cereri/sesizari/reclamatii, sau solicitari scrise
55 pe alte teme decat cele la care se refera explicit prezentul toti JT 4609 4295 5311 4529 18744
standard
Numarul de cereri/sesizari/reclamatii, sau solicitari scrise
56 [pe alte teme decat cele la care se referd explicit prezentul toti MT 162 158 203 235 758
standard
Numarul de cereri/sesizari/reclamatii, sau solicitari scrise
57 pe alte teme decat cele la care se refera explicit prezentul toti IT 9 12 12 9 42
standard
Timpul mediu** de raspuns la
58 cererile/sesizarile/reclamatiile, sau solicitarile scrise pe toti T 1333 13,83 13.43 1138 13,00

alte teme decat cele la care se referd explicit prezentul
standard (zile)




Timpul mediu** de raspuns la
cererile/sesizarile/reclamatiile, sau solicitarile scrise pe

59 N . .. toti MT 17,41 15,65 11,84 9,51 13,10
alte teme decat cele la care se referd explicit prezentul :
standard (zile)
Timpul mediu** de raspuns la

60 cererlle/ses1zeirlle/reclama'gnle, sau follcn'ar'lle scrise pe toti T 16,44 2467 1675 1511 18,60
alte teme decat cele la care se referd explicit prezentul
standard (zile)
Numirul reclamatiilor scrise pe alte teme decét cele la

61 [care se refera explicit prezentul standard care nu s-au toti toate 0 0 0 0 0
putut rezolva

62  |Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate toti JT 908 793 805 1020 3526

63  |Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate toti MT 21 36 38 35 130

64  |Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate toti IT 4 1 0 1 6
Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la

65 datele masurate/consumul de energie electrica recalculat| toti JT 6,81 6,64 6,80 6,54 6,69
(zile)
Timpul mediu** de raspuns a reclamatiile referitoare la|

66 datele masurate/consumul de energie electrica recalculat] toti MT 9,00 9,50 9,61 9,40 9,42
(zile)
Timpul mediu** de raspuns a reclamatiile referitoare la

67 datele masurate/consumul de energie electrica recalculat| toti IT 6,25 2,00 - 5,00 5,33
(zile)

68 Numa.rt'll de utlljzatorl clienti casmu ale céror contoare nu tofi T 123.999 94.493 87.626 84.198 162.980
sunt citite o data la cel mult 3 luni**** ’

69 Numa.rQI de utlljzatorl clienti casr}lm ale caror contoare nu tofi MT 18 12 13 12 24
sunt citite o data la cel mult 3 luni**** ’

70 Numirul de utlllzalt(?rl cllcntvl finali noncasmcn‘ ale caror tofi T 2017 2337 2851 2771 5747
contoare nu sunt citite o data la cel mult 6 luni**** i

70" Numarul de utlllzalt(?rl cllcntvl finali noncasnici ale céror tofi MT 71 52 47 24 114
contoare nu sunt citite o data la cel mult 6 luni**** i

70 Numirul de utlllzalt(?rl cllcntvl finali noncasmcn‘ ale caror tofi T 2 1 1 1 2
contoare nu sunt citite o data la cel mult 6 luni**** i

70° E:;r:ir’:}*dc prosumatori ale caror contoare nu sunt citite toti T 409 815 608 516 1853

704 Numarul de prosumatori ale cdror contoare nu sunt citite tofi MT 4 7 3 3 14
Iunar**** b

71  |Numar total de apeluri telefonice**** toti toate 75285 77199 106823 100998 360305

72 |Numar total de apeluri telefonice nepreluate toti toate 699 1626 6508 4501 13334

- - - - -

73 Timpul mediu** de raspuns la apelurile telefonice toti toate 3733 3267 51,33 76,84 49,54
(secunde) K

7 Numarul de apelL.lrl' t.elefomce la care nu s-a raspuns in 30 toti toate 0 0 0 0 0
de secunde de la initierea apelului
Numarul de apeluri telefonice la care s-a raspuns cu

75 depasirea intervalului de 20 de minute de la preluarea toti toate 126 418 864 751 2159
apelului

76 Numarul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor scrise la tofi toate %0 37 2% 7 160

care nu s-a raspuns in termenul prevazut in standard

*In notiunea de "tip utilizator" se includ locurile de consum
si/sau de producere, precum si OD racordati.

**Valoarea medie reprezintd media aritmeticd.
***Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare,
schimbarea furnizorului etc.

****Acest indicator este indicator statistic.




