retele ==
electrice

Comunicat de presa

16 aprilie 2024

www.reteleelectrice.ro, noua adresd web pentru informatii despre companiile Retele
Electrice

Bucuresti - incepand de astdzi, 16 aprilie 2024, toate informatiile despre companiile Retele Electrice
(oarte a grupului PPC, denumite anterior E-Distributie) sunt disponibile la adresa
www.reteleelectrice.ro. Aceastd schimbare, de la www.e-distributie.com la www.reteleelectrice.ro
face parte din procesul etapizat de rebranding de la E-Distributie la Retele Electrice al celor trei
operatori de distributie a energiei electrice.

JActivitatea noastrd de zi cu zi este una criticd, dar foarte tehnicd si, drept urmare, greu de inteles
pentru cei mai multi dintre clientii nostri. Tocmai de aceea clientii au nevoie de canale de comunicare
accesibile si informatii prezentate intr-un limbaj simplu si prietenos in relatia cu noi, operatorul de
distributie a energiei electrice din regiunile Muntenia, Banat si Dobrogea. Noua adresd a website-ului
Retele Electrice sper sa i incurajeze sd exploreze toate sectiunile disponibile si sa i convingd cd
depunem toate eforturile ca sa le oferim o experienta facila si transparentd in activitatile care tin de
distributia energiei electrice. Mizam nu numai pe digitalizarea retelelor, ci si pe a instrumentelor care
ne gjutd sd@ comunicdm mai usor cu clientii nostri, a declarat Mihai Peste, Director General al
companiilor Retele Electrice.

Clientii din zonele deservite de companiile Retele Electrice Muntenia (Bucuresti, judetele lifov si Giurgiu),
Retele Electrice Banat (judetele Arad, Timis, Caras-Severin, Hunedoara), Retele Electrice Dobrogea
(judetele Constanta, Tulceq, lalomita, Caldrasi) vor avea in continuare acces la toate informatiile cu
care s-au obisnuit deoarece continutul disponibil la adresa www.reteleelectrice.ro a fost transferat
integral de pe website-ul www.e-distributie.com. incepénd cu aceastd datd, clientii care tasteazd
URL-ul www.e-distributie.com vor fi redirectionati automat cdtre noul website al celor trei companii
de distributie a energiei electrice.
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Platforma www.reteleelectrice.ro are patru sectiuni principale, in functie de informatia pe care clientii
doresc s& o afle: Racordare la retea - pentru utilizatorii care doresc s& devind clienti, Energia
electricé in casa ta, respectiv intreruperi si Contul meu.

Sectiunea Racordarea la retea include ghiduri privind racordarea pentru diverse categorii de clienti
(persoane fizice, persoane juridice etc.), informatii pentru cei care doresc sa devind prosumatori sau
pentru cei care doresc sd Tsi instaleze un punct de incdrcare pentru vehiculul electric. Tot aici se
regdsesc si servicile de racordare disponibile online, precum si cele digitale privind avizul de
amplasament sau cel denumit Vizita virtuald.

Sectiunea Energia electrica in casa ta este dedicatd clientilor care doresc informatii despre cum este
masurat consumul lor de energie electricd, cum este citit contorul, detalii despre locurile de consum,
ce fel de cereri pot transmite etc..

Cea de-a treia sectiune este cea de Iintreruperi, in care utilizatorii pot afla informatii actualizate Ia
30 de minute despre zonele cu intreruperi neplanificate si cele cu intreruperi planificate, necesare
pentru a desfdsura activitati de mentenantd sau de modernizare a retelelor, dar si numerele call-
center-ului tehnic unde clientii pot semnala intreruperi.

Sectiunea Contul meu Retele Electrice, care poate fi accesatd pe baza unei adrese de mail si a unei
parole, oferd informatii personalizate despre puterea aprobatd la locul de consum - POD (“point of
delivery”), punctul de delimitare, seria si tipul de contor, data la care a fost montat contorul, evidenta
adreselor transmise cdtre operatorul de distributie etc.

Procesul de rebranding a inceput Th toamna anului trecut odatd cu redenumirea celor trei companii
in Retele Electrice Muntenia, Retele Electrice Dobrogea si Retele Electrice Banat si a continuat cu
schimbarea identitdtii vizuale a acestora. Schimbarea de nume a celor trei operatori de distributie a
venit dupd ce PPC a finalizat achizitia operatiunilor Enel din Romania.

Companiile Retele Electrice opereazd retele cu o lungime totald de peste 133.000 de kilometri in trei zone
importante ale tarii: Muntenia Sud (inclusiv Bucuresti), Banat si Dobrogea, acoperind o treime din piata locald de
distributie, si dezvoltd un program de investitii pentru imbundtdtirea calitdtii serviciilor, siguranta si performanta
retelelor siimplementarea locald a standardelor de mediu ale grupului PPC. Retelele electrice operate de catre
cele trei companii Retele Electrice numard 287 de statii de transformare si peste 24.000 de posturi de
transformare.
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