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Declaratie de accesibilitate pentru
Retele Electrice Romdania S.A.

https://www.reteleelectrice.ro/

Data publicérii declaratiei: 26.10.2026
Ultima actualizare: 26.10.2026

Tipul declaratiei: provizorie — remedierea problemelor de accesibilitate este in curs

1. Angajamentul nostru

Retele Electrice Romdnia S.A. doreste ca acest website s& poatd fi folosit de cdt mai multe persoane,
indiferent de dizabilitate sau de tehnologia asistiva utilizatd. Dorim, de exemplu, ca vizitatorii s&

poatd:
e s& modifice culorile, contrastul si dimensiunea fontului din setdrile browserului sau ale
dispozitivului;
e sd mdreascd pagina pdnd la 400% fard ca textul sd iasd de pe ecran sau sd existe elemente
ce se suprapun;

e sd navigheze pe welbsite folosind doar tastatura sau un software de recunoastere vocalg;

e sd asculte continutul principal folosind un cititor de ecran (de exemplu JAWS, NVDA sau
VoiceOver).

Standardul pe care il vizdm este Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, nivel AA, in acord
cu standardul european EN 301 549.
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2. Stadiul conformitatii

In 2026, website-ul a fost evaluat printr-un audit independent de accesibilitate, realizat de
Wawsome. Auditul a folosit testare automatd, testare manuald si testare cu tehnologii asistive
(cititoare de ecran pe calculator si pe telefon, navigare doar din tastaturd) si a acoperit:

e elementele comune tuturor paginilor (antet, meniu principal, subsol);
e formularele de contact, de dosar de instalatie de utilizare si de transmitere a autocitirii;
e paginile interactive: intreruperi, Cereri si documente si dictionarul de termeni.

Pe baza rezultatelor auditului, website-ul este partial conform cu WCAG 2.1 nivel AA: o parte dintre
cerinte nu sunt incd indeplinite. Problemele identificate sunt descrise pe categorii in sectiunea 3,
mpreund cu planul nostru de remediere.

3. Neconformitati identificate si planul de remediere

Remedierea se va face ih etape. Am inceput cu elementele care afecteazd toate paginile (culori,

focus, meniu, structura paginii) si cu formularele cel mai des folosite, apoi continudm cu celelalte
sectiuni ale website-ului. Termenele de mai jos sunt estimative (T = trimestru) si pot fi ajustate pe
parcurs; le vom actualiza in aceastd declaratie la finalul fiecdrei etape.

Categorie Situatia actualda Ce facem Stadiu si
termen estimat

Focus vizibil Cand navigati din Introducem un indicator In lucru
tastaturd, nu se vede de focus vizibil. T12027
intotdeauna pe ce
element va aoflati.

Contrast de Unele texte (de exemplu, Actualiz&m culorile textelor | Tn lucru
culoare cele portocalii sau gri si ale elementelor de T12027
deschis) si chenarele interfatd, astfel incat sa
cmpurilor din formulare respecte contrastul minim
nu au suficient contrast cerut (4,5:1 pentru text, 3:1
fatd de fundal. pentru elemente grafice).
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Categorie Situatia actualda Ce facem Stadiu si
termen estimat
Tabele, cautare si | Tabelul de intreruperi, Remediem tabelul, Planificat
continut dinamic | paginarea acestuia si paginareasifiltrele de pe | T12027
cAutarea din dictionarul pagina Intreruperi, precum
de termeni nu sunt si cGutarea din dictionar.
complet accesibile din
tastaturad si cu cititor de
ecran.
Linkuri si continut | Unele linkuri au texte Rescriem textele linkurilor | Planificat
generice, iar cateva linkuri | astfel incat sd spund unde | T12027
nu functioneazd corect. duc si repardm linkurile
nefunctionale.
Formulare Unele cmpuri nu au Remediem formularele de | In lucru
etichete asociate, mesajele | contact, de dosar de T1-T2 2027
de eroare nu sunt instalatie de utilizare si de
anuntate de cititoarele de | transmitere a autocitirii:
ecran, iar pasii etichete, mesaje de eroare,
formularelor nu sunt pe pasi si incArcarea
deplin accesibile. documentelor.
Navigare cu Unele butoane, meniul Transformdm elementele In lucru
tastatura principal, filtrele si interactive in butoane si T2 2027
sectiunile care se deschid linkuri standard, care pot fi
la click nu pot fi accesate folosite cu tastele Talb,
sau folosite doar din Enter, Spatiu si Esc. De
tastaturad. asemeneaq, elementele
care au functionalitate
activatd la mouseover, vor
fi actionabile doar in baza
unui input al utilizatorului.
www.reteleelectrice.ro
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Categorie Situatia actualda Ce facem Stadiu si
termen estimat

Structura paginii | lerarhia titlurilor (H1-Hé) Marcdm continutul In lucru
si a titlurilor nu este consecventd, iar principal pe toate paginile | T2 2027

unele pagini nu si corectdm ierarhia

marcheazd zona de titlurilor, int&i in sabloanele

continut principal pentru comune, apoi in fiecare

cititoarele de ecran. sectiune.
Compatibilitate Unele butoane si Addugdm nume accesibile | In lucru
cu cititoarele de pictograme nu au un elementelor de interfatd si | T2 2027
ecran nume pe care cititorul de anuntarea automatd a

ecran sa il poatd anunta, mesajelor importante,

iar unele mesaje si odatd cu remedierea

rezultate care apar pe fiecArei sectiuni.

pagind (alerte, rezultatele

cAutdrii) nu sunt anuntate.
Sectiuni Sectiunile care se deschid Remediem sectiunile Planificat
expandabile si la click (de exemplu, in expandabile siddm nume | T2-T3 2027
documente Cereri sidocumente) nu distincte si contextuale
descdrcabile pot fi folosite din butoanelor de descdrcare,

tastaturg, iar unele fmpreund cu dimensiunea

butoane de descdrcare au | fisierului ce urmeazd a fi

nume identice. descdrcat.
Harti interactive | Informatiile afisate pe Oferim o variantd Planificat

hartile din paginile alternativad de tip listd sau | T2-T3 2027

Contact si intreruperi nu tabel, cu aceleasi

sunt accesibile din informatii ca harta.

tastaturd sau cu cititor de

ecran.
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Categorie Situatia actualda Ce facem Stadiu si
termen estimat

Utilizare pe Navigarea cu o tastaturd Verificdm din nou dupd Planificat
dispozitive externd conectatd la un remedierile de navigare cu | T3 2027
mobile iPhone sau iPad nu tastatura si corectdm

functioneazd corect. problemele rdmase.

Ne propunem ca toate problemele identificate th audit sd fie remediate pand in trimestrul 3 din
2027.

4. Testare si actualizarea declaratiei

Dupd fiecare etapd de remediere, verificdm modificdrile prin testare manuald si cu tehnologii
asistive.

Paginile si functionalitdtile noi pe care le publicim sunt dezvoltate respectdnd cerintele de
accesibilitate de mai sus.

Vom actualiza aceastd declaratie dupd fiecare etapd de remediere, iar urmdtoarea actualizare
este prevdzutd pentru trimestrul 1 din 2027.

5. Continut care nu se afld sub controlul nostru

e Unele documente PDF mai vechi nu sunt complet accesibile cititoarelor de ecran.

e Unele instrumente furnizate de terti (de exemplu, harti) pot sd nu respecte integral WCAG 2.1
AA.

Dacd intdlniti o barierd care nu este mentionatd aici, vd rugdm s ne contactati. Feedback-ul
dumneavoastrd ne gjutd sd stabilim prioritdtile de remediere.

6. Cum ne puteti contacta

Dacd aveti dificultdti in a accesa orice continut de pe acest website sau doriti informatii intr-un
format alternativ (text simplu, contrast mdrit sau alt format), vé rugdm sd ne contactati:

Email: office.info@reteleelectrice.ro
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Telefon: 0219291 (apel cu tarif normal)

Adresa: Bd. Mircea Vodd, nr. 30, etaj 3, sector 3, Bucuresti

/. Procedura de reclamatii

Dacd nu sunteti multumit(d) de rdspunsul primit din partea noastrd, puteti inainta o reclamatie
cAtre Autoritatea pentru Digitalizarea Romdaniei, institutia abilitatd cu responsabilitatea in zona
accesibilitatii digitale, la adresa de email: monitorizare.accesibilitateweb@adr.gov.ro

8. Pregatirea acestei declaratii

Aceastd declaratie a fost redactatd la data de 26.10.2026 si a fost revizuitd ultima datd la 26.10.2026.

Evaluarea se bazeazd pe auditul independent de accesibilitate realizat de Wawsome in 2026.
Declaratia este provizorie si va fi actualizatd dupd fiecare etapd de remediere, cu stadiul
problemelor rezolvate si cu nivelul de conformitate constatat la testare.
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