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1. Introducere

Scopul manualului
Acest manual este elaborat pentru a v& ghida pas cu pas prin procesul de inregistrare a unei sesizdri,
utilizind canalele noastre online. Aceste canale sunt proiectate pentru a oferi o metodad eficientd si

intuitivd de a exprima solicitdrile, intrebdrile sau nemultumirile dumneavoastra.

Acest ghid include informatii detaliate despre:

o Cum sd accesati si s& navigati prin canalele noastre de inregistrare a sesizdrilor;

o Instructiuni pas cu pas pentru completarea si trimiterea formularului online;

. Modalitdti de utilizare a contului personal pentru inregistrarea si urmdrirea sesizdrilor;

. Raspunsuri la Thtrebdrile frecvente si modalitdti de contactare a suportului pentru asistentd

suplimentard;

V& Thcurajdm sd parcurgeti fiecare sectiune a acestui manual pentru a va asigura cd procesul de
inregistrare a sesizdrilor se desfdsoard cat mai usor.

Canalele de inregistrare a sesizarilor

Pentru a asigura o inregistrare cat mai eficientd si rapidd a reclamatiilor, petitiilor si cererilor de
informare, punem la dispozitie doud canale online principale prin intermediul cdrora puteti s& va
transmiteti sesizdrile:

. Formularul de Contact Online

o Contul personal Retele Electrice
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2.  Cum sa accesezi canalele de inregistrare a sesizarilor

Formularul de Contact Online

Pentru a inregistra sesizdri sau a solicita informatii, puteti folosi formularul nostru accesibil direct prin
link-ul https://www.reteleelectrice.ro/ro/contact#formular-de-contact sau navignd pe pagina de
contact a site-ului Retele Electrice.

Contul Personal Retele Electrice

Pentru a inregistra petitii utilizGnd contul personal, este necesar sd va autentificati intr-un cont
existent sau sd creati unul nou:

1. Conectarea la un cont existent: Dacd aveti deja un cont, accesati pagina de autentificare si
introduceti detaliile de logare pentru a accesa serviciile disponibile.
2. Crearea unui cont nou: Dacd nu aveti un cont, v& puteti crea unul nou accesdnd pagina de

inregistrare.

Prin utilizarea contului personal, veti putea nu doar s& inregistrati petitii intr-un mod organizat si
eficient, dar si s aveti acces la istoricul sesizdrilor si la alte functionalitdti utile oferite de platforma.

3. Inregistrarea unei sesizdri prin formularul online

Pasul 1;: Accesarea formularului

Asa cum a fost descris Th capitolul 2, formularul pentru inregistrarea sesizdrii poate fi accesat direct
utiliznd link-ul https://www.reteleelectrice.com/ro/contact.htmli#formular-de-contact.

Pasul 2: Completarea formularului
Pentru a inregistra o sesizare corectd prin formularul online, este esential s& completati toate

cmpurile obligatorii, marcate cu asterisc (*). In functie de tipul de sesizare selectat, anumite cdmpuri
pot deveni obligatorii.
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Vom detalia fiecare cdmp 1n sectiunile Formularde contact

urmdtoare:

Selecteaza zona geografica - Alegeti din lista 'I
derulantd regiunea geograficd n care se
situeazd locul evenimentului sau sesizdrii dvs. e
Aceasta informatie este importantd pentru a

Tl Interc i kot o 06 conaLm

o Tipfetar

directiona sesizarea cdtre echipa regionald
corespunzdtoare.

Acresd cia @ ol | Benumire siack KK Corsurm

MU e Letelon Nurmor stk o de s

Categoria si Tipul interactiunii - Selectati
categoria care descrie cel mai bine natura
sesizdrii  dumneavoastra si ulterior tipul
interactiunii pentru mai mult detalii. Alegerea

corecta a categoriei ne ajutd sd procesdm 4
cererea in mod eficient: [——]
. GDPR: Selectati pentru Orice SOCITANT o ceepioe o putat st s o oo rrp s ot s e docmentc ks v Benereanes

mmorma admsd este de 20 ME / docurment.

sau intrebdri legote de protectia datelor
personale.

o Informatie: Alegeti aceastd opliuNe  cumummmmon: o
dacd cautati informatii generale, cum ar fi o B
detalii despre procesul de racordare.
. Sesizare: Utilizati aceastd categorie

dacd raportati un eveniment care ar putea afecta negativ reteaua operatorului de distributie, de
exemplu, starea necorespunzatoare a instalatiilor.

. Reclamatie: Optati pentru aceasta dacd aveti nemultumiri specifice care necesitd atentia
noastra.

Nume, Prenume - Introduceti numele dvs. de familie si prenumele.

Adresa de Email - O adresd de email validd este necesard pentru a confirma primirea sesizdrii. Acesta
va fi canalul prin care vd vom informa despre rezolutia sesizdrii.

Numar de telefon - Un numdr de telefon de contact este important pentru situatiile in care avem
nevoie de clarificari suplimentare sau pentru a va oferi informatii rapide. Asigurati-vd cd numdrul
introdus este unul la care puteti fi contactat usor.

Data Evenimentului - Specificati data la care a avut loc evenimentul sau sesizarea dvs.
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POD - Introduceti codul unic POD, prin care identificdm locul dvs. de consum in sistemele noastre
informatice. Codul POD se gdseste pe factura de energie electricd si este format dintr-o serie de litere
si cifre ce incepe cu "RO" urmat de un sir numeric.

Pentru a facilita o procesare cdt mai rapidd si eficientd a solicitdrii dvs., v Incurajdm sa furnizati acest
cod ori de céte ori este posibil.

Pentru cereri specifice, precum cele legate de ,Racordare” sau solicitdri generale de informare,
completarea cdmpului POD nu este obligatorie. In aceste situatii, I&sati cdmpul necompletat dacd

informatia nu este aplicabild sau dacd nu aveti codul POD la indemdand.

Mesaij - In acest spatiu, v& rugdm sd oferiti detalii despre solicitarea dvs. sau orice informatie pe care
o considerati relevantd.

Ataseaza Documentul - Aici puteti incdrca documente care sustin cererea dvs. sau oferd informatii
suplimentare necesare evaludrii.

Fisierele pot fi in format .doc, .pdf, xls, tif, .rar, .zip, jpg, .docx, .7z, jpeg, .bmp, xlIsx. Este permisd
atasarea a maxim 5 documente la o cerere, iar dimensiunea maximd& admisd pentru fiecare
document este de 20 MB.

Urmdtoarele cdmpuri din formular devin active atunci c&nd selectati categoria "Informatie” si optati
pentru "Racordare" ca tip de interactiune. Mai jos, veti gdsi o descriere a fiecdrui cdmp activat in
aceastd situatie, menitd sd& va ghideze In completarea corectd a informatiilor necesare:

Judet loc de consum: Specificati judetul in care se afld proprietatea sau locul dorit pentru racordare.
Localitate loc de consum: Introduceti numele localitdtii unde doriti sd fie efectuatd racordarea.

Tip Artera: Alegeti tipul de arterd (de exemplu, stradd, alee, bulevard) pe care se afld locul de consum.

Denumire stradd loc consum: Furnizati denumirea strdzii pentru locul de consum.

Numar strada loc de consum: Introduceti numarul la care se afld proprietatea pe strada respectivad.

Pasul 3: Trimiterea formularului
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Dupd completarea tuturor sectiunilor necesare, trimiteti formularul utilizdnd butonul dedicat,
asigurdndu-vd astfel cd sesizarea dvs. a fost inregistratd Th sistemul nostru.

E Sunt de acord cu termenii si conditiile referitoare la prelucrarea de date personale (*)

[W] Sunt de acord cu termenii si conditiile referitoare la utilizarea site-ului (*)

Campurile marcate cu (*) sunt obligatorii

™

12CAPTCHA

/" I'm not a robot

Pasul 4: Confirmarea primirii sesizarii

Imediat dupd trimiterea formularului, in pagina web va apdrea un mesaj care confirmd primirea
sesizdrii dvs. Totodatd, veti primi un mesaj de confirmare si pe e-mail.

Felicitari
Mesajul a fost trimis si te vom contacta in cel mai scurt timp. Dacd doresti sa
trimiti alt mesaj foloseste din nou formularul de contact

trimite alt mesaj

4. Inregistrarea unei sesizdri prin contul personal

Pasul 1: Logarea in cont

Accesati direct pagina de autentificare si introduceti credentialele pentru a va loga ih contul existent.

Dacd nu aveti un cont, urmati procedura de inregistrare pentru a crea unul nou prin accesarea paginii

de inregistrare, avéind in vedere urmdtoarele mentiuni:
. Tipul de cont: Asigurati-vd c& alegeti tipul de cont corect - fie pe persoand fizicd, fie pe
persoand juridica, n functie de natura interactiunii dvs. cu serviciile noastre.

. Numarul de telefon: Cand introduceti numarul de telefon, este esential sd includeti prefixul
tarii (de exemplu, +40 pentru Romdania). Aceasta asigurd c& numdrul este recunoscut corect de sistem.
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o Cod OTP: Dupd introducerea datelor de autentificare, veti primi un cod OTP (One Time
Password) pe humdrul de telefon utilizat la crearea contului. Introduceti acest cod in cémpul dedicat
pentru a continua procesul de verificare.

o Validarea contului: Dupd introducerea codului OTP, veti primi pe adresa de e-mail un link de
validare. Accesati linkul pentru a valida adresa de e-mail, iar apoi introduceti Codul Numeric Personal
(CNP) pentru persoane fizice sau Codul unic de Inregistrare (CUI) pentru persoane juridice pentru a
activa contul.

INREGISTREAZA-TE

Contul tau a fost creat.

@

Pentru a vé activa contul, faceti clic pe linkul pe care I-am trimis la adresa dvs. de e-mail

. Verificarea folderului SPAM: Dacd e-mailul de validare nu se regdseste Tn Inbox, este
recomandat s& verificati si folderul SPAM.

Managementul servicior

. per o cu caracter personod in
situatie Tn core esti de acord st ne comunici Cocks Numeric Persanal, Refele Electrice ws prelucra oceastt datd cu coracter personal in scopul fociitilinteractunil e nol, pentru
L rocordores unui \ mésuraren consurmulu de enargie electricd pantry un koc de consum, semnolarea unsi defectiun a instalotilor
incazutin un fumizor de enseai
Docé nu esti de acerd, nu vel putea accesa onine servicille oferite. In oest coz te nugtim s i cu dlienti. Unde:
aici https fhwvesreteleelectrice rofrolcontact rr
6 supli datsior cteep de 2 e, precumsi il
mentionat, potl gas acces Neta coneltile e preh cu caracter personal si Informatil suplimentare referitoare ka
exarcitaren drepturil inzé publicate ¢ L In sectiunea i
trpiwwweretskeelectrice rofroiconfidenticitate i,
u caracter personol

Subsemnatul/Subsemnota

sunt de ocord

y

Pentru a necesa sarviciile online Retels Electrice, sunt de acord cu prekucraraa datelor male cu coracter parsonol.

VERFICACNP

© Refele Electrioe Banat SA. | Retele Becirice Dobrogen S.A / Rejele Electrice Muntenio SA Toste drepturlie rezervote.

. Accesarea contului: Odatd ce contul a fost activat, vé puteti loga folosind adresa de e-maiil si
parola aleasd in pasul de inregistrare.

Utllizator (adresa de maill)
parola

AUTENTIFICA-TE
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Pasul 2: Accesarea sectiunii de sesizari

Dupd logarea in cont si inserarea codului POD pe prima pagind (pentru locurile de consum deja
racordate la energia electricd), veti obtine acces la o varietate de servicii. Printre acestea se numarad

< =) e

serviciul special online de inregistrare a sesizdrilor, pe care il veti gdsi in partea dreaptd a ecranului.

Pasul 3: Crearea unei noi sesizari

Dupd ce accesati serviciul de sesizdri onling, veti fi ghidat cdtre un formular detaliat, structurat pe mai
multe etape, pentru a furniza toate informatiile necesare:

Informatii generale:

INFORMATN GENERALE
Societute do Duirdutie | -- Selecteszs — e Tedogie - Selectzazh — W
Agressnt  |[FURNIZOR o Tigar -- Selecteazl - W

Canal do Intrare

el —

adresantuui

Dt Protoced legire ol adesantuu l:l-;nn; apa4]

=D

Societate de Distributie: Alegeti din lista derulantd societatea de distributie a energiei electrice
responsabild pentru zona dvs.

Tipologie: Specificati natura generald a sesizdrii dvs. alegdnd din optiunile disponibile:

. GDPR: Selectati pentru orice solicitdri sau intrebdri legate de protectia datelor personale.

. Informatie: Alegeti aceastd optiune dacd cdutati informatii generale, cum ar fi detalii despre
procesul de racordare.

. Sesizare: Utilizati aceastd categorie dacd raportati un eveniment care ar putea afecta negativ

reteaua operatorului de distributie, de exemplu, starea necorespunzdtoare a instalatiilor.
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. Reclamatie: Optati pentru aceasta dacd aveti nemultumiri specifice care necesitd atentia
noastra.

Tipar: Selectati tipul de sesizare pe care doriti s& 1l inregistrati, in functie de tipologia aleasd initial.

Numadr Protocol lesire al adresantului: Dacd aveti dejo un numadr de protocol asociat cu o
comunicare anterioard legatd de aceeasi problemd, introduceti-1 aici pentru referintd.

Data Protocol lesire al adresantului: Indicati data cdnd a fost emis protocolul de iesire mentionat
mai sus, pentru a ajuta la identificarea si urmarirea antecedentelor cererii dvs.

Datd protocol Intrare: Acest cmp este completat automat cu data curentd pentru a inregistra cand
sesizarea dvs. a fost primitd oficial de cdtre companie.

Dupd ce ati finalizat completarea tuturor cmpurilor obligatorii, puteti trece la urmdatorul pas.

Informatii cerere:

cosT cuENT

o IF50

]

——)

Cont Client: Afisat automat

Tip: Selectati din optiunile disponibile, fie ,POD" pentru a specifica codul unic de identificare a
punctului de livrare, fie ,Adresd” pentru a indica locatia fizicd asociatd cererii dvs.

POD: Introduceti codul unic de identificare a punctului de livrare (POD) pentru locul de consum relevant
cererii.

Subiectul cererii: Reiterati sau clarificati tema cererii dvs. pentru precizie suplimentard.

Detalii: Oferiti informatii suplimentare care sd ajute la intelegerea si solutionarea cererii dvs.
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Cerere asociatd: Dacd cererea dvs. este legatd de o altd cerere anterioard de racordare (dacd existd),
mentionati numdarul de referintd aici.

Nr. Aviz de Amplasament: Introduceti numadrul avizului de amplasament dacd cererea dvs. este
legatd de aspecte de amplasare sau autorizatii de constructie.

Dupd finalizarea completdrii cmpurilor prezentate, prin apdsarea butonului ,Urmdatorul”, veti avea
acces la sectiunea ,Atasamente’, unde puteti selecta si incdrca fisierul dorit pentru a furniza
informatii suplimentare care sd sustind sesizarea ce urmeazd sd fie inregistratd.

e

e . o
Descriere ‘ |
Prenume Denumire document Stare Descriere Creatde Vizualizare document Sterge
B ECEETE RS

Pentru ca cererea dumneavoastra sd fie inregistrata si sa ajungd la operatorul de distributie, este
necesar sa apasati butonul ,Confirma". Dupd confirmare, veti primi automat pe e-mail un mesaj
cu numarul de nregistrare al sesizdrii.

In cazul in care alegeti s& apdsati butonul ,Sterge”, cererea nu va fi transmisd si nu va apdrea in
categoria ,Cererile mele”, fiind necesard reluarea pasilor pentru inregistrarea unei noi sesizdri. Dacd
butonul ,inchide" este apdsat, cererea dvs. va rdmane in stadiul de draft, permitdndu-va s& reveniti
si sd finalizati inregistrarea la un moment ulterior.

Prasr Drerusmiog deument Srare Dewnime Creat de Witualicare decomeer Stenge

—

Pasul 4 - Trimiterea si urmarirea statusului sesizarii
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Odatd ce ati finalizat si confirmat cererea, aceasta va fi transmisd catre operatorul de distributie
pentru procesare. Pentru a vizualiza toate cererile inregistrate, accesati sectiunea ,Cererile mele”
direct de pe prima pagind a contului dumneavoastrd personal.

In aceastd sectiune, veti avea posibilitatea de a urmari progresul si statusul fiecdrei sesizdri,
permitédndu-vd sd obtineti detalii despre pasii urmati in gestionarea solicitdrii dumneavoastrd.

#t  CERERILEMELE
S ——

Serviciul online Sesizari

> Inregistrenzii o cerere (redamatie. sesizare. cerere

Apeleazé Cc

Servicii online legate de Contract.

» Codul tdu POD 3 Notificare la schimbarea furnizorului

Documente utile

® 0
? [C) < 2 > Manual de utiizare a serviciului de racordare
— online

INFORMATII POD URBE DE SARCINA ISTORIC CITIRI

RACORDARE LA RETEA AVIZDE AMPLASAMENT

—

5.  Intrebdri frecvente

Cat timp dureazda procesarea unei sesizari?

Timpul necesar pentru procesarea unei sesizari variazd in functie de complexitatea si tipul acesteia
(intre 15-30 zile calendaristice). Ne straduim sd rdspundem si sd solutiondm toate sesizdrile Tn cel mai
scurt timp posibil, respect&nd termenele legale si cele mai bune practici in domeniu.

Ce fac dacd nu primesc niciun raspuns?

Dacd nu ati primit niciun rdspuns intr-un interval rezonabil, va Thcurajdm sa verificati sectiunea
.Cererile mele" din contul personal pentru a vedea statusul sesizarii.

Cum pot sa va contactez pentru intrebdri sau asistentd suplimentara?
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Pentru a obtine informatii suplimentare despre statusul cererii dumneavoastrd de racordare, ne
puteti contacta telefonic, in intervalul orar 08:00 - 16:00, de luni p&nd vineri, la humerele cu tarif
normal:

Banat:
0372.436.285

Dobrogea:
0372.436.286

Muntenia:
0372.436.287
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